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1. ASIGNATURA
- Nombre: Gestion de la incertidumbre
- Tipo de asignatura: Obligatoria

- Trimestre: Tercer trimestre

- Créditos: 3ECTS

- Idioma de docencia: Castellano

- Coordinadordela asignatura: Luminita Patras
- Datos de contacto: luminita.patras@gmail.com
- Profesor de la asignatura: Luminita Patras

- Datos de contacto: luminita.patras@gmail.com

2. PRESENTACION DE LA ASIGNATURA

Esta asignatura estd dentro de la materia 1 Fundamentos de Empresa del plan de estudios, con
la que el estudiante lograra los siguientes resultados de aprendizaje:

e RA2. Matl.1. Distinguirda los conceptos principales de estrategia empresarial.
RA2. Matl.2. Seleccionard como aplicar los esquemas y herramientas mas comunes
en estrategia.

e RA3. Matl.1. Distinguira las diferentes fuentes de ingresos y la estructura de gastos,
asi como la financiacién de las inversiones, entendiendo el significado y alcance de los
estados y ratios financieros.

e RA4. Matl.1. Discriminara qué contextos podrian permitir hacer predicciones y qué
contextos no.

e RA4. Matl.2. Distinguird las herramientas para la gestion de la incertidumbre.
RA4. Mat1.3. Categorizara las diferentes perspectivas sobre la toma de decisiones.

La asignatura de Gestién de la incertidumbre aborda algunos de los resultados de aprendizaje
de la materia 1. A continuacion, se especifican los contenidos de la asignatura.

Objetivos de la asignatura

1. Comprender los conceptos clave de la toma de decisiones (procesos, sesgos y heuristicas) a
nivel individual, y la gestion de la incertidumbre.

2. Comprender los conceptos clave de la toma de decisiones (proceso, caracteristicas, tipos) a
nivel grupal y su relacién con el manejo de la incertidumbre.

3. Analizar procesos lineales de toma de decisiones y la teoria del juego en entornos de
incertidumbre.

4. Comprender y aplicar probabilidad estadistica.

Analizar y aplicar diferentes teorias de la decision y manejo de la incertidumbre.

6. Entender las actuales tendencias en manejo de la incertidumbre.

o



BARCELONA
upf.| SCHOOL OF

MANAGEMENT
Contenidos

Los contenidos del curso cubren conceptos clave, teorias y laimplementaciéon de mejores practicas
en toma de decisiones y gestién de la incertidumbre. La asignatura brindara a los estudiantes
herramientas para tomar decisiones tanto a nivel individual y a nivel colectivo en un entorno
empresarial dinamico y altamente incierto. Para ello se enfatizaran los procesos de toma de
decisiones, la probabilidad estadistica o diferentes teorias de decisién en entornos inciertos. Los
temas tratados en la asignatura incluyen:

e Conceptos fundamentales de toma de decision e incertidumbre.

e Toma de decisiones individual y manejo de incertidumbre (procesos, sesgos, heuristicas)
e Toma de decisiones grupal y manejo de incertidumbre (caracteristicas, procesos)

e Modelos lineales de toma de decision. Teoria del juego.

e Probabilidad y estadisticas.

e Teoria de la decision (Maximin, Maximax, teoria de la utilidad)

e Incertidumbre y riesgo. Tendencias en manejo de la incertidumbre.

L, Conceptos fundamentales de toma de decision e
Sesion 1 Temal . .
incertidumbre
., Toma de decisiones Individual vs. Grupal y manejo de
Sesién 2 Tema2&3 . . L
incertidumbre (procesos, sesgos, heuristicas)
L, Modelos lineales de toma de decision. Teoria del
Sesion 3 Tema 4 .
juego.
Probabilidad y estadisticas.
Sesion 4 Tema 5 &6 | Teoria de la decisidon (Maximin, Maximax, teoria de la
utilidad)
., Incertidumbre y riesgo. Tendencias en manejo de la
Sesién 5 Tema 7 . .
incertidumbre.
Sesién 6 Presentacidn Trabajo Final de Asignatura

Metodologia docente

La metodologia utilizada en la asignatura es participativa y se basa en la discusién de casos
practicos, explicaciones orientadas a la realidad empresarial y las presentaciones de casos, lecturas
y ejercicios por parte de los participantes. La asignatura se desarrolla a través del uso de distintas
metodologias: role-play, debate, trabajo en equipo, presentaciones, y otros ejercicios. Las
exposiciones de casos, ejercicios o lecturas seran habituales. Los grupos/participantes que no
expongan tendran que entregar por escrito la resolucién de su ejercicio al profesor o presentarlo
en el aula global de la asignatura.
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Evaluacion

La evaluacion de la asignatura se realizara a través del calculo de la media de 3 tipos de

actividades:

Ponderacion

Entrega Trabajo escrito 20%

Examen 40% (nota minima de 5 para hacer media con el resto de
notas)

Presentacidn final en grupo 40%

3. PROFESORADO

Luminita Patras

e Doctora en Psicologia de los Recursos Humanos por la Universidad de Valéncia, Espaia.

e Docente, investigadora y consultora, con especial interés en people analytics y gestién de

personas basada en la evidencia.

e Participacion en varios proyectos europeos y ha publicado en revistas cientifica de alto
impacto, sobre temas relacionas con el bienestar, cultura de servicio y gestién sostenible

de personas.

e Es secretaria general y miembro del Comité Ejecutivo de la Asociacidn Internacional de

Psicologia Aplicada.
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