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1. ASIGNATURA
-  Nombre: Habilidades Comunicativas

- Tipo de asignatura: Optativa

- Trimestre: Médulo 4

- Créditos: 3ECTS

- Idioma de docencia: Castellano

- Coordinador de la asignatura: Lloreng Bagur Femenias, Marc Oliveras Villanueva
- Datos de contacto: llorenc.bagur@upf.edu, marc.oliveras@bsm.upf.edu

- Profesor de la asignatura: Toni Aira

- Datos de contacto: toni.aira@bsm.upf.edu

2. PRESENTACION DE LA ASIGNATURA
Objetivos de la asignatura

Esta asignatura ofrece a los estudiantes el marco tedrico y las herramientas practicas
indispensables para comunicar eficazmente. Se ensenard al estudiante las principales
caracteristicas del discurso (verbal y no verbal), asi como la importancia del contexto en la
elaboracion y consumo de mensajes. La sociedad medidtica o del entretenimiento es un
ecosistema que condiciona a quienes lo habitamos, asi como nuestra forma de consumir y
de emitir mensajes, con los medios de comunicacidn y las redes sociales digitales como
actores clave a la hora de entender este resultado final.

La vertiente practica de la asignatura hard posible que el estudiante aprenda a gestionar las
habilidades necesarias a la hora de defender sus ideas y proyectos en publico. Asi,
trabajaremos las habilidades comunicativas en todas sus dimensiones. Por tanto, se
proporcionaran las herramientas basicas para aprender a estructurar un discurso en torno
a ideas clave y para transmitirlas de una forma efectiva, construyendo argumentos sélidos
y al mismo tiempo que impacten en la atencidon de los interlocutores.

Contenidos
e Comunicar con intencion.
e Laimportancia del factor emocional.
e Los pilares de la comunicacién efectiva.
e Eltrabajo de las percepciones.
e Como la sociedad del entretenimiento condiciona nuestros mensajes.
e Laimportancia de fijar y de construir agenda: existir y como hacerlo.
e La profesionalizacidén de la comunicacién: el individuo es el mensaje.
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La asignatura dentro del plan de estudios

Esta asignatura se enmarca en la materia Temas aplicados de finanzas y empresa, cuyos
resultados de aprendizaje son los siguientes:

RA1.Mat 5.1 - Implementara estrategias financieras y contables innovadoras en la practica
profesional, demostrando su capacidad para adaptarse al entorno econdmico y
empresarial.

RA3.Mat 5.2 - Identificard durante sus practicas profesionales, las interrelaciones y sinergias
entre los diferentes departamentos de una empresa, y como estos impactan en las
decisiones econdmico-financieras.

RA6.Mat 5.3 - Resolvera problemas de conflictos personales o intereses empresariales a
través de la resolucion de casos practicos y/o role plays

RA6.Mat 5.4 - Demostrara habilidades de negociacidn a través de la resolucién de casos
practicos y la planificacién de estrategias.

RA8.Mat 5.5 - Utilizara efectivamente habilidades de presentacidn y comunicacién verbal
para explicar los resultados de su proyecto/estudio financiero a diferentes audiencias.
RA9.Mat 5.6 - Desarrollard la practica profesional de manera ética y responsable
RA10.Mat 5.7 - Aplicara principios de liderazgo ético y sostenible en la toma de decisiones
financieras, considerando su impacto en la sociedad y el medio ambiente.

RA11.Mat 5.8 - Analizard la brecha de género en la adopcién y uso de tecnologias
disruptivas en las organizaciones y propondra estrategias para garantizar una inclusion

equitativa.
PLAN DE APRENDIZAIJE DE LA ASIGNATURA
Metodologia docente

La metodologia utilizada en la asignatura es eminentemente participativa y se basa
fundamentalmente en la discusion de ejemplos y casos practicos, explicaciones orientadas
a larealidad empresarial y las presentaciones de casos, lecturas y ejercicios por parte de los
participantes. El material de la asignatura habra que trabajarlo en casa. De esta forma se
posibilitara que las sesiones se centren en los aspectos comentados anteriormente y que
las mismas sean eminentemente prdcticas. Por otra parte, las exposiciones de casos,
ejercicios o lecturas seran habituales. Los grupos/participantes que no expongan tendran
que entregar por escrito la resolucidon de su ejercicio al profesor o entregarlo en el aula
global de la asignatura.

Horas de dedicacidn (entre sesiones y trabajo del alumno): 75
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Evaluacion

El sistema de evaluacién sera en base a varios elementos:

Ponderacion

Examen** 30% (nota minima de 5 para hacer media con el resto de
notas)

Presentacion final* 50%

Nota ejercicios en las sesiones 20%

*Nota de la Presentacion Final, donde se evaluara la comprension y dominio del marco tedrico, conceptos y
dindmicas trabajadas en clase, puestos en practica mediante un discurso. La nota tendrd dos partes: nota de
la elaboracion de un discurso propio (30%) y nota de la puesta en practica del discurso propio (20%)

**Examen bdsico tipo test: sobre el marco conceptual de la asignatura y los principales contenidos tedricos
explicados en clase.

3. PROFESORADO
Toni Aira

Senior Lecturer, director del Master en Comunicacién Politica e Institucional, y director de
la Catedra Agbar de estudios internacionales en comunicacion institucional para el
desarrollo y crecimiento sostenible en la UPF Barcelona School of Management.

En la Facultad de Comunicacion de la UPF, ha impartido la asignatura de Marketing y
Comunicacion Institucional, Social y Politica, y dirige el Taller de Final de Grado de
Comunicacion Institucional, Social y Politica. Ademas, imparte la asignatura Comunicacién
y Politica en la Facultad de Ciencias Politicas y de la Administracion de la UPF. También ha
sido Jefe del Area académica de Comunicacién y director de Comunicacién (dircom) de la
UPF-BSM. Anteriormente, fue profesor en la UOCy la URL, entre otras universidades, y jefe
de Prensa de la Facultat de Comunicacié Blanquerna (URL).

Periodista y doctor en comunicacion por la Universidad Ramon Llull (en 2007, con una tesis
dedicada al andlisis de la influencia de la agenda mediatica sobre las agendas politica y
publica), sus lineas de investigacion y dreas de interés académico se centran en la
comunicacion politica y la comunicacién institucional. Ha formado parte de diferentes
grupos de investigacion, el ultimo de los cuales, en la actualidad, el POLCOM-GRP de la UPF.
También es Miembro del Comité Académico de la Asociacion de Comunicacion Politica
(ACOP).

Ha escrito, entre otros libros dedicados a la comunicacion politica e institucional, Los spin
doctors: como mueven los hilos los asesores de los lideres politicos (2009) y Los guardianes
del mensaje. Asesores politicos. Un modelo alternativo a los spin doctors anglosajones
(2011). También ha participado en libros colectivos como Comunicacion politica y gobierno
de coalicion (2016) y Politica en serie. La ficcion que inspira al poder (2017), premiado en
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los Napolitan Victory Awards como “libro del aflo 2017". Su publicacién mds reciente es La
politica de las emociones (2020).
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