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1. Datos identificativos del SGIC del Centro

Universidad: Universidad Pompeu Fabra (UPF)

Nombre del Centro: UPF Barcelona School of Management (UPF-BSM)
Responsable de la elaboracion Cristina Torralbo, responsable de la Unidad de

del informe: Programacion y Calidad Académica de la UPF-BSM

Comision responsable de la aprobacion Comisién de Calidad de la UPF-BSM

del informe:

Fecha de aprobacion del IRSGIC: 23 diciembre 2023

Version del SGIC analizada: Manual del Sistema de Garantia de la Calidad (V9) y
Manual de procedimientos (V6)

Web de calidad: https://www.bsm.upf.edu/es/conocenos/calidad

2. Revisién de los objetivos de calidad del Centro

Los objetivos de calidad fijados institucionalmente provienen del Plan estratégico 2025 de la UPF-
BSM, que se adopté el 24 de noviembre de 2021y que esta alineado con el Plan estratégico de la
UPF para el periodo 2016-2025.

En este contexto, la UPF-BSM tiene como objetivo prioritario contribuir a la misién de la UPF y
pretende preparar a lideres con una visiéon global en un contexto basado en la investigacién,
capaces de gestionar empresas, instituciones y proyectos, promoviendo la innovacion, la
transformacién social, el compromiso con la cultura y el bienestar global.

La visién de la UPF-BSM es convertirse en una Escuela reconocida internacionalmente con un
impacto social positivo; es decir, una Escuela internacional con el propdsito formar a personas
que se conviertan en agentes de cambio, y que sean capaces de transformar la sociedad de
manera ética y sostenible.

La cultura de la escuela se basa en los siguientes valores:

- Transformacién: Tenemos una vision creativa, transformadora y critica, que tiene en
cuenta las mejores practicas internacionales.

- Impacto: Queremos generar conocimiento e impacto econémico y social.

- Etica: Actuamos con fundamentos basados en la responsabilidad social, la sostenibilidad,
la diversidad, el humanismo y la cultura.


https://www.bsm.upf.edu/es/conocenos/calidad
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- Mejora continua y rigor: Tenemos vocacién por la excelencia en la docencia, la
investigacion de impacto, la transferencia y la gestién del conocimiento.

Objetivos de calidad:

De acuerdo con su mision, la Escuela orienta sus politicas hacia la sustentabilidad y el humanismo

con una fuerte vocacion de impacto social positivo y para dar respuesta, se articula el plan

estratégico en diez lineas principales:

1. Excelencia académica con una visién de New Management.

2. Modelo educativo propio de la escuela orientado al diseiio de un futuro profesional

Gnico.

3. Una vocacién internacional con una visién global de retos del futuro.

4. Gestion del conocimiento basado en investigacién de impacto y transferencia de

conocimiento.

5. Emprendimiento con perfiles diversos con capacidad de transformar.

6. Vinculo con el entorno de empresas y organizaciones, y fuertes alianzas con el mundo
empresarial y antiguos alumnos.

7. Reconocimiento académico internacional.

8. Una politica de profesorado diferenciada orientada a la excelencia académica.

9. Un modelo de gestion eficiente.

10. Una mirada abierta hacia el futuro.

Los indicadores asociados a los objetivos de calidad son:

Objetivo de calidad

Indicadores

R: Responsable
F: Frecuencia medicién

Meta/Objetivo
(2022-2023)

1. Excelencia académica con una visién de

indice de satisfaccion de los

R: Responsable de Aseguramiento de la

. Calidad 24
New Management estudiantes
F: Anualmente
2. Modelo educativo propio de la escuela . . R: Responsable de Servicios al
) L . Tasa de adecuacion del trabajo a los .
orientado al disefio de un futuro profesional . Estudiante > 80%
L estudios
unico F: Anualmente
R: Vicedecano/a de Educacion y
% estudiantes internacionales Asuntos Académicos > 35%
F: Anualmente
R: Vicedecano/a de Educacion y
3. Una vocacion internacional con una visién # redes internacionales Asuntos Académicos 9
global de retos del futuro F: Anualmente
7 (doble grado
i L R: Vicedecano/a de Educaciény ( . g /
# alianzas académicas . titulacion) y
) ) Asuntos Académicos -
internacionales 30 (movilidad

F: Anualmente

académica)
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Objetivo de calidad

Indicadores

R: Responsable
F: Frecuencia medicién

Meta/Objetivo
(2022-2023)

# estudiantes en programas de

R: Vicedecano/a de Educaciény
Asuntos Académicos

Incoming: 210

. g >
movilidad F: Anualmente Outgoing: 25
# profesores UPF-BSM (full-time y R: Vicedecano/a de Investigacion 33
part-time) activos en investigaciéon | F: Anualmente
4. Gestioén del conocimiento basado en # publicaciones indexadas de . . .
. . L. . . . R: Vicedecano/a de Investigacion
investigacion de impacto y transferencia de profesores UPF-BSM (full-time y 20
. . F: Anualmente
conocimiento part-time)
R: Vicedecano/a de Transferencia de
# catedras de empresa Conocimiento 13

F: Anualmente

5. Emprendimiento con perfiles diversos con
capacidad de transformar

# empresas creadas por graduados

R: Responsable de Servicios al
Estudiante
F: Anualmente

Valor descriptivo

6. Vinculo con el entorno de empresas y
organizaciones, y fuertes alianzas con el
mundo empresarial y antiguos alumnos

R: Responsable de Servicios al

Indice de insercién laboral Estudiante 2 80%
F: Anualmente
oo . . R: Vicedecano de Programas /in-
Indice de satisfaccion con los
company 24

programas in-company

F: Anualmente

# actividades realizadas desde el
Area de Carreras Profesionales

R: Responsable de Servicios al
Estudiante
F: Anualmente

1gran evento al afio
(mayor impacto)

% incremento de ofertas de trabajo
ofrecidas desde el Area de Carreras

R: Responsable de Servicios al
Estudiante

2 10% incremento de

Profesionales F: Anualmente ofertas t-1
R: Vicedecano/a de Educacién y
7. Reconocimiento académico internacional # acreditaciones internacionales Asuntos Académicos -
F: Anualmente
R: Decano/a 2 50% del
% profesorado full-time UPF-BSM F-l Anualmente profesorado plantilla
’ UPF-BSM
8. Una politica de profesorado diferenciada
orientada a la excelencia académica
% horas de clase impartidas por R: Decano/a 20%
profesorado full-time UPF-BSM F: Anualmente °
Cumplimiento de los objetivos del | R: Subdirector/a general > 759
2 (o]

9. Un modelo de gestién eficiente

personal de gestion

F: Anualmente

% profesorado full-time UPF-BSM
por género

R: Decano/a
F: Anualmente

Mejorar ratio t-1 para
acercarse ala
paridad
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R: Responsable Meta/Objetivo

Objetivo de calidad Indicadores F: Frecuencia medicion (2022-2023)

% profesorado full-time UPF-BSM R: Decano/a
internacional F: Anualmente

215%

R: Subdirector/a general
F: Anualmente

acercarse ala
paridad

% personal de gestién por género

Mejorar ratio t-1 para

R: Subdirector/a general
F: Anualmente

% personal de gestion internacional 210%

Durante la revisién del Sistema de Garantia Interna de la Calidad, se ha identificado la necesidad
de revisar y adaptar los indicadores asociados a la Politica de Calidad de la escuela, por lo que
abre propuesta de mejora BSM.0551 con este objetivo y la propuesta BSM.0554 para adecuar el
CMI estratégico de la escuela a indicadores operativos.

3. Anélisis y valoracién de los resultados

Objetivo 1: Excelencia académica con una vision de New Management

indice de satisfaccion de los estudiantes
4,5
4,2 27 38 3,9 4,1 39 40 42 4,2
19-20 20-21 21-22 22-23
I Master Universitario Master Propio Il Diploma de Postgrado —— Valor objetivo

Durante el curso 22-23 los valores medio de las diferentes tipologias han superado el valor
objetivo (>4), excepto en los masteres universitarios que se han quedado a una décima. Este
indicador se muestra por debajo del objetivo en los tres ultimos cursos académicos, por lo que
se crea la propuesta de mejora BSM.0552 para mejorar la satisfaccion del alumnado en los
masteres universitarios.

Asi, la mayoria de los programas que el curso anterior obtuvieron resultados por debajo del valor
objetivo han recuperado posiciones. Unicamente 3 programas han quedado por debajo del
objetivo durante el periodo 2022-2023:

- Master Universitario en Politicas Publicas y Sociales, que se mantiene en seguimiento,
pero muestra una clara tendencia de mejora respecto a las ediciones anteriores
- Master en Innovacioén, Estrategia y Emprendimiento
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- Master of Science in Finance and Banking

Para estos programas ya se ha iniciado las acciones contempladas en el protocolo de programas
con especial seguimiento (encuestas adicionales, reuniones extraordinarias con los
representantes de clase y focus group).

Objetivo 2: Modelo educativo propio de /a escuela orientado al disefio de un futuro
profesional dnico

El resultado de la adecuacion de la insercion laboral de los estudiantes graduados en el curso 21-
22 esta dentro del objetivo, con un resultado del 100% y que muestra un crecimiento de 19 puntos
respecto a la revisidon anterior. Los estudiantes graduado en el curso 22-23 contestaran la
encuesta durante el mes de abril de 2023.

Durante el curso 2022-2023 se ha modificado la encuesta de insercién laboral de la escuela, para
adaptarla a los requerimientos de las diferentes instituciones ranqueadoras, permitiendo avanzar
en la estrategia de internacionalizacion de la escuela. Los datos de empleabilidad son esenciales
en la medida en qué permiten valorar sobre el impacto de la formacién en el futuro profesional de
los alumnos y deben estar ajustados a los estandares internacionales.

Tasa de adecuacion del trabajo a los estudios
100%

87% 81%

80%

19-20 20-21 21-22 22-23
I Valor resultado —— Valor objetivo

Objetivo 3: Una vocacion internacional con una vision global de retos del futuro

0/0 de estudiantes intemacionales # redes internaciona|es
459, 52%

o 44°

° 38% o 9 9
35%
8 8

19-20 20-21 21-22 22-23 19-20 20-21 21-22 22-23
I Valor resultado —— Valor objetivo I Valor resultado ——Valor objetivo
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# alianzas académicas internacionales
(doble grado/titulacion)

8 8
7 7
7
19-20 20-21 21-22 22-23
I Valor resultado —— Valor objetivo

# alianzas académicas internacionales
(movilidad académica)

34
29 31 30
0
19-20 20-21 21-22 22-23
I Valor resultado ——Valor objetivo

# estudiantes en programas de
movilidad (outgoing)

20
16
=

19-20 20-21 21-22 22-23

=y

I Valor resultado ——Valor objetivo

# estudiantes en programas de
movilidad (incoming)

21 23
15
1
I . 0

19-20 20-21 21-22 22-23

I Valor resultado —— Valor objetivo

En todos los casos los resultados obtenidos estan dentro de los valores objetivos. Destaca el
incremento en el % de los estudiantes internacionales en los masteres universitarios, siendo un
52% en el curso 22-23 y muy por encima del objetivo fijado por la escuela (35%).
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Objetivo 4: Gestion del conocimiento basado en investigacion de impacto y transferencia de

conocimiento
# profesores UPF-BSM (full-time y part- # publicaciones indexadas de
time) activos en investigacion profesores UPF-BSM (full-time y part
31 36 time)
19 22 3 27
19 20
" .
4
19-20 20-21 21-22 22-23 19-20 20-21 21-22 22-23
I Valor resultado —— Valor objetivo I Valor resultado —— Valor objetivo
# catedras de empresa
13
12 1
7
19-20 20-21 21-22 22-23
I Valor resultado ——Valor objetivo

Los resultados de actividad investigadora y publicaciones estan dentro de los valores objetivos.
Aun asi, la escuela sigue apostando por incrementar la actividad investigadora. En relaciéon con
el numero de catedras, la escuela sigue manteniendo 13 catedras, incluyendo dos observatorios,

lo que lleva al cierre de la propuesta BSM.0494 conseguida satisfactoriamente.

Objetivo 5: Emprendimiento con perfiles diversos con capacidad de transformar

# empresas creadas por graduados

19-20 20-21 21-22
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Es un valor descriptivo que muestra un decrecimiento en la ultima edicién de la encuesta de
empleabilidad aplicada, donde el % de participacidon ha sido inferior y solo se han recogido 3
respuestas de alumnos que han indicado crear su propia empresa tras la formacion. Se considera
necesario crear una propuesta de mejora BSM. 0553 para reformular esta pregunta de la encuesta
y recoger informacién mas objetiva sobre las acciones de emprendimiento.

Objetivo 6: Vinculo con el enforno de empresas, organizaciones y social y fuertes alianzas
con el mundo empresarial y antiguos alumnos

) Indice de satisfaccion con los
Indice de Insercién Laboral programas in-company
81% 86% 86%

80%
5.0 4,6 4,6 45
I I I i 4

19-20 20-21 21-22 22-23 19-20 20-21 21-22 22-23

I Valor resultado —— Valor objetivo mmm Valor resultado  —— Valor objetivo

# actividades realizadas desde el Area

de Carreras Profesionales % incremento ofertas de trabajo
67 53%
42
40 35
16%
I B 10%
19-20 20-21 21-22 22-23 TR 20-21 21-22 7

V - |9 /0
'320/0

% Valor objetivo

Los resultados se encuentran dentro de los valores esperados excepto en el caso del incremento
de las ofertas de trabajo, con una% de decrecimiento del nimero de ofertas de -19% respecto el
curso académico anterior y con un valor absoluto evolutivo de: 190 (20-21), 402 (21-22) y 327 (22-
23).

El nimero de actividades realizadas desde el Area de Carreras Profesionales ha augmentado
considerablemente, con 67 actividades realizadas durante el curso 22-23 y un evento de gran
impacto: el 7alent Boost Week. Se trata de un gran, en forma de jornadas que ponen el foco en la
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empleabilidad a través de diferentes actividades entre alumnos, alumni y empresas lideres de
distintos sectores. El curso 22-23 se realiz6 la primera edicidon con la participacién de cerca de
400 alumnos y exalumnos, asi como 70 empresas lideres del sector. Los alumnos y antiguos
alumnos de la escuela tuvieron la oportunidad de presentar sus candidaturas ante estas
empresas, ademas de contar con sesiones especificas para mejorar sus habilidades durante los
procesos de seleccion. Las empresas tuvieron la oportunidad de conectar directamente con el
talento de la escuela y de incorporarlo a sus organizaciones, hecho que podria explicar el
descenso en el incremento de ofertas publicadas en la plataforma de la escuela.

En abril del 2024 dispondremos de los datos de insercién laboral de los alumnos graduados en el
curso 22-23.

Objetivo 7: Reconocimiento académico internacional

2019-2020

2020-2021

2021-2022

/ EFMD

GLOBAL
. NETWORK

“ EOCCS

CERTIFIED

/ EFMD

GL OB A
. NETWORK

“ EOCCS

CERTIFIED

[ ERVD

OB AL
‘ NETWORK

“ EOCCS

CERTIFIED

/ EVD

OB AL
‘ NETWORK

“ EOCCS

CERTIFIED

‘V ACCREDITED \V /A»M?ﬁ
EFMVD EFMD

GLOBEAL
NETWORIK

“ EOCCS

CERTIFIED

\ SSO(\AI (‘h

‘V ACCREDITED

/__ EFMD

“ EQUIS

ACCREDITED

GLOEAL
NETWORIC

“ EOCCS

CERTIFIED

. SOCIATION
h A

‘V ACC !ﬂ?ﬁ

/__ EFMVD

“ EQUIS

ACCREDITED
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[/ ED [/ ED
/‘ NETWORK /‘ NETWORK
EOCCS EOCCS
ad k‘ %SOC\AT\OIS A k‘ S_SOC\AT\O?:J
¢ [NBA & :
2022_2023 ACCREDITED ACCREDITED

/__ EFMD

“ EQUIS

ACCREDITED

/__ EFMVD

“ EQUIS

ACCREDITED

El plan de acreditacion internacional de la Escuela esta marchando segun lo previsto. Durante el
curso 2022-2023 se ha obtenido la renovacion de la certificacion EOCCS para los préximos 3
anos.

Objetivo 8: Una politica de profesorado diferenciada orientada a la excelencia académica

% profesorado full-time UPF-BSM

55% 53% 59%
40% I 0%
19-20 20-21 21-22 22-23

I % Resultado

% Valor Objetivo

% horas impartidas por profesorado
full-time UPF-BSM

9 38%
35% 36% 0400/0
19-20 20-21 21-22 22-23

I % Resultado

% Valor Objetivo

Se ha incrementado el porcentaje de horas impartidas por profesorado full-time gracias a las
acciones de mejora (BSM.0446), con un resultado solo 2 puntos por debajo del objetivo, pero con
una tendencia de crecimiento consolidada. Esta accion de mejora se mantiene para su
seguimiento hasta la préxima revisioén.
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Objetivo 9: Un modelo de gestion eficiente

% profesorado full-time UPF-BSM por % profesorado full-time UPF-BSM
género internacional
72% 76%
64% 64%
6 - e e A - - - - - - - - -
i ____8t%__ Bt _
0, 0,
8% A% 14% 12% 13% 13%
HE m B W
19-20 20-21 21-22 22-23 19-20 20-21 21-22 22-23
B % Resultado hombres ™ % Resultado mujeres I % Resultado % Valor objetivo
% personal de gestiéon por género % personal de gestién internacional
66% 64% 65% 66%
60%-~----"-------==-----
40%x . _ - 36% 1 1 | 3hUl | advh
3 10%
0
I I I 5% 4% 6% 6%
19-20 20-21 21-22 22-23 19-20 20-21 21-22 22-23
B % Resultado hombres ® % Resultado mujeres . °/> Resultado % Valor objetivo

Cumplimiento de los objetivos del personal de
gestion

79% 75%
19-20 20-21

I % Resultado

98%
73%
. 750/0
21-22 22-23

% Valor Objetivo
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Se mantienen abiertas las propuestas de mejora (BSM.0443 y BSM.0444) relativas a la paridad de
género y caracter internacional puesto que los resultados en esta materia a pesar de que se
aprecia mejoria respecto afno anterior siguen por debajo del valor objetivo y requieren de
seguimiento.

El cumplimiento de objetivos del personal de gestién ha alcanzado el 98%, por lo que la propuesta
de mejora BSM.0495 se cierra con un cumplimiento satisfactorio.

4. Revision y mejora de los procesos del Centro

La revision de los procesos e indicadores asociados al SGIC se ha llevado a cabo por el
responsable de cada proceso con el asesoramiento del responsable de Aseguramiento de la
Calidad de la Escuela. La revisiéon de los procesos tiene lugar, sistematicamente, con una
periodicidad anual, y en esta tarea su responsable valora cémo se ha desarrollado el proceso a la
vez que propone acciones de mejora al respecto, si procede.

En la actualidad, el SGIC del centro esta formado por nueve procesos y 49 procedimientos.
Seguidamente se incluye el indice de procedimientos con la cronologia de su creacioén y sus
revisiones:
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Proceso Procedimiento Observaciones
VO V1 V2 V4 V5 V6 V7 V8 V9 V10
Definicién de la politica Obsoleto Documento obsoleto y lo relacionado a la
de calidad ) 2015 | 13-06-17 | 14-11-17 05-07-19 definicion de la politica de calidad, la
aprobacién y revision del SGIC, queda
Aprobacion y revision Obsoleto incluido en el procedimiento "PE0.0
del SGIC ) 2015 | 13-06-17 | 14-11-17 05-07-19 Definicién del SGIC, politica y objetivos de
calidad".
Planificacion estratégica PEO.O0 - 01-12-21| 23-12-23
Definicion del SGIC,
politica y objetivos de PEO.1 2015 | 13-06-17 | 14-11-17 | 05-07-19 | 10-07-19 | 04-10-19 | 14-11-19 | 03-12-21 | 23-12-23
Definicion de las PE-0 calidad
politicas del centro D1 Documento obsoleto y lo relacionado a la
Definicién de la politica Obsoleto definicidn de la politica de becas queda
de becas ) 2015 | 13-06-11 | 14-11-17 22-03-19 incluido en el procedimiento "P00.1.3
Asignacion de becas".
Establecimientode | peq ;| 2015 | 14-06-17 | 14-11-17 | 02-07-19 | 19-07-19 | 04-10-19 | 18-11-18 | 26-11-19 | 22-12-21 | 23-12-23
normativas
Definicion de a politica | peq 3| 5015 | 26-09-17 | 25-02-19 | 07-05-19 | 26-08-19 | 18-11-19 | 20-12-21 | 23-12-23
del personal académico
Definicion de la politica | - oo 4 | 3015 | 14.06-17 | 14-05-19 | 15-07-19 | 05-09-19 | 18-11-19 | 13-12-21 | 23-12-23
del personal de gestion
Disefio, modificacidn y
aprobacién de PE1.0 2015 | 20-06-17 | 14-11-17 | 09-04-19 | 01-07-19 | 10-07-19 | 18-11-19 | 13-12-21 | 23-12-23
titulaciones
Disefio, reedicién,
seguimiento de
programas y relacion PE1.0.1 - 09-05-22 | 23-12-23
L con el cliente en
Disefio y PE-1 titulaciones in-company
evaluacion de las —
titulaci D2 Seguimiento, analisis y
ftulaciones mejora de las PEL.1 | 2015 | 20-06-17 | 14-11-17 | 09-04-19 | 01-07-19 | 10-07-19 | 14-11-19 | 13-12-21 | 23-12-23
titulaciones
Extincion de las PE12 | 2015 |20-06-17 | 14-11-17 | 09-04-19 | 01-07-19 | 14-11-19 | 13-12-21 | 23-12-23
titulaciones
Revisién del portafolio | PEL3 | 2015 | 20-06-17 | 14-11-17 | 09-04-19 | 01-07-19 | 10-07-19 | 13-11-19 | 13-12-21 | 23-12-23
A”‘:i‘iﬁgcc'i‘l';::'as PEL4 | 2015 | 20-06-17 | 14-11-17 | 10-04-19 | 01-07-19 | 10-07-19 | 13-11-19 | 13-12-21 | 23-12-23
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Informacion a los PE-2 Informacion a los
R . ; A PE2.0 | 2015 | 20-06-17 | 03-07-19 | 10-07-19 | 18-11-19 | 01-12-21 | 23-12-23
grupos de interés D6 grupos de interés
Rendicion de PES Analisis de los PE3.0 | 2015 | 20-06-17 | 04-07-19 | 11-07-19 | 18-11-19 | 01-12-21 | 23-12-23
cuentas D6 resultados
Comunicacién y
captacion de P0O0.1.0 | 2015 | 01-06-17 | 22-03-19 | 23-04-19 | 16-07-19 | 06-09-19 | 15-11-19 | 26-11-19 | 02-12-21 | 23-12-23
interesados
Admision P0O0.1.1 | 2015 | 26-05-17 | 13-03-18 | 22-03-19 | 23-04-19 | 16-07-19 | 05-09-19 | 15-11-19 | 26-11-19 | 15-12-21 | 23-12-23
Promocion e PO-0 Matriculacion P0O0.1.2 | 2015 | 22-05-17 | 13-03-18 | 22-03-19 | 23-04-19 | 16-07-19 | 15-11-19 | 26-11-19 | 15-12-21 | 23-12-23
inscripcion D3 Asignacion de becas P00.1.3 | 2015 | 05-05-17 | 14-03-18 | 22-03-19 | 24-04-19 | 16-07-19 | 05-09-19 | 15-11-19 | 26-11-19 | 15-12-21 | 23-12-23
Baja y otras peticiones | P00.1.4 | 2015 | 05-05-17 | 13-03-18 | 22-03-19 | 24-04-19 | 16-07-19 | 05-09-19 | 15-11-19 | 15-12-21 | 23-12-23
Admisidn y
matriculacién en P0O0.2.0 - 09-05-22 | 23-12-23
programas in-company
Planificacion e
imparticion de la PO1.0 | 2015 | 06-06-17 | 30-05-19 | 16-07-19 | 05-09-19 | 04-10-19 | 18-11-19 | 26-11-19 | 13-12-21 | 23-12-23
docencia
Planificacidn,
imparticion de la . e
) - POL20 Se cambia la codificacién del
docencia y accion poto1 | - |090522)23-12:23 procedimiento a P01.0.1
tutorial en programas
in-company
Actualizacidn o disefio y
produccion de las PEL.O2 e 1. Se cambia la codificacion del
unidades online en P01.0.2 09-05-22 | 23-12-23 procedimiento a PO1.0.2.
3 titulaciones in-company
Docencia y gestion PO-1 Gestién operativa de los
operativa D3 propgramas PO1.1 | 2015 | 26-05-17 | 16-04-19 | 31-05-19 | 17-07-19 | 14-11-19 | 26-11-19 | 24-11-21 | 23-12-23
Gestion operativa de los | PO+22 Se cambia la codificacién del
programas in-company | PO1.1.1 ) 09-05-22 | 23-12-23 procedimiento a PO1.1.1.
Examenes presenciales . e
- POL26 Se cambia la codificacién del
yonline en programas | o, 5 | - | 09-05-22 | 23-12-23 procedimiento a PO1.1.2.
in-company
Documento obsoleto y lo relacionado al
Fomento metodologia Obsoleto fomento metodologia docente queda
docente ’ 2015 | 13-03-17 05-05-17 incluido en el procedimiento "P0O1.3
Coordinacién docente y metodolégica".
Précticas académicas | 5y 5 | 2015 | 05-05-17 | 01-06-18 | 15-04-19 | 24-05-19 | 03-09-19 | 31-10-19 | 30-11-21 | 23-12-23

externas
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Coordinacion docentey | 5513 | 5015 | 05-05-17 | 30-05-19 | 17-07-19 | 04-10-19 | 18-11-19 | 13-12-21 | 23-12-23
metodoldgica
Coordinacion docente y POL22 Se cambia la codificacién del
metodologlca de los PO1.3.1 ) 09-05-22 | 23-12-23 procedimiento a PO1.3.1.
programas in-company
Gestion de incidencias, | o) 4| 3015 | 12.07-17 | 22-03-19 | 24-04-19 | 17-07-19 | 18-11-19 | 16-12-21 | 23-12-23
quejas y sugerencias
Gestion del trabajo final
PO1.5 - |29-05-18 | 25-04-19 | 05-06-19 | 04-09-19 | 14-11-19 | 23-12-23
de master (TFM)
Procedimiento plan de
accion tutorial (PAT) POL6 ) 10-12-21 | 23-12-23
Welcome Service P02.0 | 2015 | 26-05-17 | 24-04-19 | 07-06-19 | 05-09-19 | 14-11-19 | 23-12-23
servicio de orientacion |50 4| 2015 | 05-05-17 | 01-03-18 | 01-06-18 | 15-04-19 | 23-05-19 | 03-09-19 | 31-10-19 | 26-11-19 | 30-11-21 | 23-12-23
y desarrollo profesional
Documento obsoleto y lo relacionado a la
Procedimiento Bolsa de Obsoleto bolsa de trabajo queda incluido en el
Trabajo ’ 2015 | 03-04-17 05-05-17 procedimiento "P02.1 Servicio de
Servicio a £0-2 orientacion y desarrollo profesional”.
participantes y D; Movilidad internacional PO2.2 | 2015 | 30-05-17 | 24-04-19 | 18-07-19 | 03-09-19 | 13-11-19 | 10-12-21 | 23-12-23
vinculacion i6 i
Gestion de titulosy | 5y 3 1 5015 | 07-06-17 | 22-03-19 | 24-04-19 | 17-07-19 | 18-11-19 | 15-12-21 | 23-12-23
certificados académicos
Gestion de titulos y
certificados de POL27 Se cambia la codificacién del
superacion en P0O2.3.1 ) 09-05-22 | 23-12-23 procedimiento a PO2.3.1.
programas in-company
Alumni P0O2.4 - 12-09-18 | 25-04-19 | 05-06-19 | 03-09-19 | 13-11-19 | 30-11-21 | 23-12-23
Documento obsoleto y lo relacionado a la
gestidn del cuerpo docente queda
incluido en los procedimientos "PS0.0.0
Definicion de la politica del personal
Gestion de PS-0 Gestion del cuerpo Obsoleto académico", "PS0.0.1 Identificaciéon de
recursos y D4, D5 docente PS6-6 | 2015 | 26-09-17 | 25-02-19 | 07-05-19 29-08-19 necemdadss, convocatoria, §elfecc'!on y
personas contratacién personal académico”,
PS0.0.2 Formacion y desarrollo del
personal académico" y "PS 0.0.3
Evaluacién del desempefio, promocion y
reconocimiento del personal académico”
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Identificacion de
necesidades, Se modifica la nomenclatura y definicién
convocatoria, seleccion PS0.0.0 | 2015 | 26-09-17 | 25-02-19 | 07-05-19 | 30-08-19 | 18-11-19 | 20-12-21 | 15-11-22 | 23-12-23 . R
o de los diferentes tipos de profesorado.
y contratacion del
personal académico
Formacion y desarrollo | b5 6 1| 2015 | 26-09-17 | 25-02-19 | 07-05-19 | 02-09-19 | 04-08-19 | 13-11-10 | 26-11-19 | 20-12-21 | 23-12-23
del personal académico
Evaluacion del
desempefio, promocion | pqg 5 | 2015 | 26-08-17 | 25-02-19 | 07-05-19 | 02-08-19 | 04-09-19 | 04-10-19 | 13-11-19 | 26-11-19 | 23-12-23
y reconocimiento del
personal académico
Documento obsoleto y lo relacionado a la
gestién del cuerpo docente queda
incluido en los procedimientos "PS0.1.0
Definicion de la politica del personal de
Obsoleto gestién", "PS0.1.1 Identificacidn de
Gestidn de personas PSSO - 14-05-19 14-05-19 necesidades, reclutamiento y seleccion
del personal de gestion", PS0.1.2
Formacidn y desarrollo del personal de
gestiéon" y "PS 0.1.3 Evaluacidn del
desempefio, promocién y reconocimiento
del personal de gestion"
Identificacion de
necesidades,
reclutamiento y PS0.1.0 - 14-05-19 | 15-07-19 | 05-09-19 | 18-11-19 | 13-12-21 | 23-12-23
seleccidn del personal
de gestion
Evaluacion del
desempefio y PSO.1.1 | - |14-05-19|15-07-19 | 18-11-19 | 13-12-21 | 23-12-23
promocién del personal
de gestion
Formaciony desarrollo | b5 15 | | 14-05-19 | 15-07-19 | 05-09-19 | 15-11-19 | 23-12-23
del personal de gestion
Documento obsoleto y lo relacionado a la
L gestion del cuerpo docente queda
Gn‘:ztt'g:acts'gssg‘:;‘gzzs PSO2 | 2015 | 18-05-17 | 17-05-19 g:_s(;’;‘jg incluido en los procedimientos "P$0.2.1
Gestion de los recursos materiales" y
"PS0.2.2 Gestion de los servicios"
Ges“°:q:fe':i’;:°”rs°s PS0.2.1 | 2015 | 18-05-17 | 17-05-19 | 28-08-19 | 04-04-19 | 11-11-19 | 26-11-19 | 01-12-21 | 23-12-23
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Facturacién de ingresos
en programas in- PSOéil - 09-05-22 | 23-12-23 Se cambia la codificacion a PS0.2.1.1
company o
Facturacién de gastos | POI25 | | g 5 55 | 231223 Se cambia la codificacion a PS0.2.1.2
programas in-company | PS0.2.1.2
Gestion de los servicios | PS0.2.2 | 2015 | 18-05-17 | 17-05-19 | 28-08-19 | 04-04-19 | 18-11-19 | 26-11-19 | 01-12-21 | 23-12-23
Gestion de la PS0.3 | 2015 | 18-05-17 | 19-07-19 | 18-11-19 | 29-11-21 | 01-12-22 | 23-12-23
documentacion
Medicién de la PMC-0 | Mediciony seguimiento | o\, o | 5015 | 26-09-17 | 02-07-19 | 10-07-19 | 18-11-19 | 20-11-21 | 21-12-23

calidad

D6

de la satisfaccion
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La revision de los procesos se ha llevado a cabo a partir de las entrevistas individualizadas con
los responsables de cada uno de ellos, teniendo en cuenta:

e El propio proceso de revision del SGIC: “PE0.1 Definicion del SGIC, politica y objetivos de
calidad”.

e Las propuestas de mejora del Plan de mejora del SGIC del centro.

e El contenido de los informes de valoracion de la actividad académica que contribuyen a
facilitar la toma de decisiones estratégicas.

e Los resultados de las encuestas que se realizan a los diferentes grupos de interés. Estos
resultados son muy Utiles para conocer la satisfacciéon respecto a diferentes aspectos de
la institucidon y se integran en las politicas generales de mejora continua de la calidad
docente. Estos resultados de satisfaccion se obtienen dentro del procedimiento “PMCO0.0
Medicién y seguimiento de la satisfaccion”.

e También las opiniones, quejas y sugerencias presentadas respeto la tematica del
proceso, segun contempla el procedimiento “PO1.4 Gestiéon de incidencias, quejas y
sugerencias”.

Las actualizaciones mas importantes del SGIC se resumen en la incorporacién del alcance en
todos los procesos, sefialando el ambito de aplicacion de cada uno de ellos. Ademas, se han
actualizado las referencias normativas y legislativas a raiz de los Gltimos cambios o a raiz de los
cambios en el organigrama de la escuela.

Especificamente, el procedimiento PS0.0.0 Procedimiento de identificacion de necesidades,
convocatoria, selecciéon y contratacion del personal académico ha sido actualizado para
homogeneizar la nomenclatura de los diferentes tipos de profesorado.

Finalmente, se han reorganizado los procedimientos relativos a la titulacion /n-company de la
escuela, cambiando la codificaciéon de los siguientes para ajustarlos a sus equivalentes:

- PE1.0.2 Procedimiento de actualizacién o diseno y produccién de las unidades online en
titulaciones in-company. De cambia su codificacién a P0.1.0.2

- PO1.2.0 Procedimiento de planificacién, imparticion de la docencia y accién tutorial de los
programas /in-company. Se cambia su codificacién al PO.1.0.1

- PO1.2.1 Procedimiento de gestidon operativa de los programas /n-company. Se cambia su
codificacion a PO1.1.1

- PO1.2.2 Procedimiento de coordinacion docente y metodoldogica de los programas in-
company. Se cambia su codificaciéon a PO1.3.1

- PO1.2.4 Procedimiento de facturacion de ingresos en programas /in-company. Se cambia
la codificaciéon a PS0.2.1.1

- PO1.2.5 Procedimiento de facturacion de costes en programas in-company. Se cambia la
codificacion a PS0.2.1.2
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- PO1.2.6 Procedimiento de exdmenes presenciales y online en programas /n-company. Se
cambia la codificacion a PO1.1.2

- PO1.2.6 Procedimiento de gestién de titulos y certificados de superacién en programas
in-company. Se cambia la codificacion a PO2.3.1

Todos los cambios referidos actualmente se han trasladado al Manual de procedimientos del

SGIC, configurandose su V-6.

5. Revision del Manual del Sistema de Garantia Interna de la Calidad

La tabla siguiente muestra los cambios mas importantes que han resultado de la revisiéon anual

del Manual del Sistema de Garantia Interna de la Calidad (SGIC), siendo ahora su versién mas

reciente la M-09.

Apartado

Cambios realizados

1. Presentacién del centro

En el apartado 1.2 (Titulaciones) se actualiza el cuadro de titulaciones oficiales ofertadas por la universidad y
las que estan en proceso de verificacion.

En el apartado 1.3 (Certificacion y Sello SGIC) se actualizan la informacién relativa al calendario del proceso de
acreditacion institucional de la escuela.

En el apartado 1.6 (Impulso al talento) se actualizan las acciones de reconocimiento del talento de estudiantes
y profesores.

En el apartado 1.7 (cuerpo docente) se actualiza ligeramente el texto para homogenizar las nomenclaturas de
tipos de profesores.

El apartado 1.9 (Actividad internacional) se actualiza la informacién, del que destaca uno dedicado
exclusivamente a la acreditacion internacional de la Escuela.

3. Sistema de Garantia Interna de la
Calidad

En el apartado 3.1 (Politica y objetivos de calidad del Centro) se han revisado y actualizado los indicadores
asociados a los objetivos de calidad.

En consecuencia, en el apartado 3.3 (Responsables del SGIC del Centro) se ha modificado la relacion de los
cargos en funcién del cargo que ostentan.

También en el apartado 3.3 se da una mejor redaccion a las funciones de la Comisién de Calidad.

En el apartado 3.8 (Procesos) se incluyen los cambios de codificacion en los procesos.

También en el apartado 3.9 (Tabla general de indicadores) se han uniformizado las denominaciones de
algunos indicadores que hacen referencia al profesorado, con el fin de adoptar la denominaciéon estandar
internacional.

4. Revisiones del SGIC del Centro

Se incluye la M-1Versién 09, con indicacion de los principales cambios.

5. Plan de mejora del SGIC

Un plan de mejora es la propuesta de actuaciones, resultado de un proceso de diagndstico previo

de una unidad, que recoge y formaliza los objetivos de mejora y las actuaciones correspondientes

dirigidas a fortalecer los puntos fuertes y resolver los débiles, de manera priorizada
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y temporalizada (Marco general para el establecimiento, el seguimiento y la revisién de los planes

de mejora, AQU 2005).

Es decir, es el repositorio donde se integran las diferentes acciones de mejora que el centro ha

aprobado emprender, a partir del analisis de sus titulaciones o de su propio funcionamiento

interno. Esta integrado por los diferentes planes de mejora parciales de los informes periédicos
tanto de seguimiento como de acreditaciéon, como de la revision del Sistema de Calidad del

centro.

Para no hacer muy extenso este recopilatorio y dado el calendario de seguimiento anual de todas

las titulaciones con su correspondiente revision de propuestas de mejora, éstas no se trataran en

la tabla de la siguiente pagina. El resumen de las propuestas de mejora vinculadas a titulo es el

siguiente:

» P A ADb Prop e d

avas O e

Anteriore errada % PDroceso
MUPPS 9 5 56% 6
MUIBAL/MUIBOL 13 10 77% 7
MSCMGT 8 5 63% 6
MUADVOC 4 3 75% 1
MUBA 7 6 86% 5
MUDF 13 13 100% 7
MUGFA 6 3 50% 6
MUID 5 1 20% 3
MUMARQ/MSCMKT 8 8 100% 5
MUGPALOL 3 2 67% 2
MUESOL 7 3 43% 4
MACOMM 4 2 50% 4
MUFIB 0 0 - 5

57 41 72%

Asi mismo en esta revisidon no presentamos las propuestas ya cerradas con anterioridad a esta
revisidon, que han pasado al archivo histérico.
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Planes de mejora del SGIC:

1. Actualizacién de las acciones de mejora de la revisién anterior

Nivel de

Origen

Requerida

Cédigo ‘. . Problema detectado Accién propuesta Objetivo a alcanzar Prioridad = Responsable Estado
g afectacion (informe) por AQU prop y P
. Contribuir a la mejora
Fase 1: Analisis de las )
L de los procesos.
actividades de la X
R Garantizar que se
organizacion Fase 2:
. P S crean, capturany
Es necesario avanzar en la Andlisis y normalizacién ) )
Barcelona Informe estion de documentacion e de brocesos Fase 3- gestionan documentos Director/a
BSM.0429 | School of certificacion Si g . , P L, : adecuados y Alta Secretaria 30/12/2024 | En proceso
indicadores, asi como en el Implementacién del R . L
Management AQU (AM1.4) . R L, necesarios. Garantizar Académica
control de versiones. sistema de gestion
el acceso de la
documental Fase 4: X !
) . informacién de manera
Evaluacidn, supervision y ) )
. efectiva, eficaz y
mejoras -
rapida.
Revisar las condiciones
de los espacios Medicién
El PDI y el PdG personal valoran . P o
K del ruido Redistribucion L
en la encuesta de clima laboral Aumentar la valoracion .
Barcelona Plan de mejora las condiciones del espacio, las del personal en |os del personal en la Director/a de
BSM.0441 | School of ] No R paclo, espacios Crear espacios p Media Recursos 31/03/2024 | En proceso
SGIC 20-21 normas de seguridad y los L préxima encuesta de
Management ) . de concentracion ) Humanos
recursos materiales. Por debajo ) clima laboral >4
- Renovacidn de los
del valor objetivo 3,9/4. . . (o
equipos informaticos
(compra de 84 portatiles)
Se ha creado un
departamento de
Coordinacion General
EI PDI y el PdG valoran en la para incentivar la L
R N Aumentar la valoracion .
Barcelona Plan de meiora encuesta de clima laboral la comunicacion e del personal en |a Director/a de
BSM.0442 | School of ] No interaccion con las otras areas interaccion de las p Media Recursos 31/03/2024 | En proceso
SGIC 20-21 . . . préxima encuesta de
Management del centro por debajo del valor diferentes dreas . Humanos
. ) clima laboral >4
objetivo Reestructuracién del
personal contratado
Crear grupos de trabajo
para proyect
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Creacidn del plan de
igualdad y

Barcelona Plan de mejora La ratio de proporcion de género sistematizacion de los Mejorar ratio t-1 para Director/a de
BSM.0443 | School of ) No del personal de gestion no ha . d p Media Recursos 31/12/2025
SGIC 20-21 . mecanismos de acercarse a la paridad
Management mejorado respecto a t-1 L. Humanos
contratacioén para la
igualdad de género
Cambio en el
Barcelona reclutamiento de
Plan de mejora El % profesorado internacional . Superar el 15% de CF .
BSM.0444 | School of SGIC 20-21 No Core Faculty es menor al 15% personal.z?cademlc’o.y UPF-BSM internacional Media Decano/a 31/12/2024
Management elaboracién de politicas
de visiting
Seguimiento por parte
Barcelona Plan de meiora El % de horas de clase impartidas g:il 222?;node;clzante de Aumentar el numero
BSM.0446 | School of ] No por el Core Faculty UPF-BSM es 5 ) ¥ de horas impartidas Media Decano/a 31/03/2024
SGIC 20-21 horas en conjuntos con
Management menor al 40% ) ) por el CF UPF-BSM
las direcciones
académicas
Ampliar el alcance del
Barcelona SGIC e incluir los Méasters
Plan de mejora | _, Ampliacién del SGIC de acuerdo . .. Cumplimiento de Responsable
BSM.0447 | School of SGIC 20-21 Si al RD640/2021 propios Atdaptacmn del normativa Alta de Calidad 31/07/2024
Management SGIC segun las
titulaciones propias
1) Hacer un protocolo del
proceso de encuestas -
t°'?“f‘f‘d° en cuenta la Aumentar el % de
. opinién de todos los )
Barcelona Plan de meiora Bajo % de respuesta de las rupos de interés 2) participacion y conocer Responsable
BSM.0448 | School of ! No encuestas de satisfaccion de los grup la opinién de los Alta P X 31/07/2023 | Cerrada
SGIC 20-21 . Informar a las . de Calidad
Management estudiantes ) . - estudiantes para la
Direcciones Académicas -
toma de decisiones
del protocolo 3)
Presentacion del
protocolo a los
Definir un plan de .
El curso 21-22 ha cerrado con 11 Vicedecanato
. contactos para captar 2
Barcelona Plan de meiora catedras, una menos de la nuevas citesras v llegar a de
BSM.0494 | School of ! No prevista. El motivo ha sido una .g y g” 13 cétedras Media transferencia 31/08/2023 | Cerrada
SGIC 21-22 . . , las 13 previstas. También
Management baja no prevista de 2 catedras de

por falta de financiacion.

se disefiara un plan de
renovacion de las

conocimiento
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catedras que finalizan el
curso 2022-2023.

Con la reestructuracién
organizativa de la escuela no

Establecer un nuevo

Responsable

Barcelona Plan de mejora habia definidos objetivos sistema de objetivos de
BSM.0495 | School of jora | No habia I ma de OPIEVOS Y | hjcanzar el objetivo Media o 31/08/2023 | Cerrada
SGIC 21-22 individuales o por medicidn de la eficiencia Coordinacion
Management . -
departamentos de la mayoria del | del personal de gestién General
personal de gestion
Ofrecer formacién y
asesoria a los DA sobre el
Diversos programas deberan disefio de programas a .
) . . Actualizar las
Barcelona Plan de meiora actualizar su memoria para dar través de resultados de memorias v cumplir
BSM.0497 | School of ] No cumplimiento a lo establecido en | aprendizaje y su y . P Media Decano/a 30/09/2023 | Cerrada
SGIC 21-22 L L . con el calendario de
Management el RD 822/2021, en relacién a los | medicion para actualizar
L ) B AQU y el RD 822/2021
Resultados de Aprendizaje las memorias en linea
con el proceso AACSB-
Assurance of Learning
Propuesta de incorporar
Barcelona Plan de mejora Algunos procesos se podrian nuevos procesos de Ampliar y actualizar el Responsable
BSM.0498 | School of 1978 1 No gunos p P P . prary Media por 31/12/2024 | Cerrada
SGIC 21-22 ampliar o separar soporte (p.e. online, alcance del SGIC de Calidad
Management .
normativas y legal)
La comision académica
analizara y monitorizara
A raiz de los cambios normativos | la publicacién de nuevas
Barcelona Plan de meiora recientes hay confusién sobre los | normativas en esta Ampliar v actualizar el Comisin
BSM.0499 | School of ] No requisitos de % de doctores materia, asi como el pliary Media .. 30/09/2023 | Cerrada
SGIC 21-22 . s , alcance del SGIC académica
Management acreditados de aplicacién a los numero de doctores

centros adscritos

acreditados para
identificar cambios en la
politica de contratacién
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De las acciones que estaban pendientes de cerrar y que se hizo mencidn en el ultimo informe de
revision del SGIC:

Informe de certificacién AQU:

o BSM.0429. Se mantiene en proceso dado que se esté llevando a cabo la revision de los
documentos y el control de sus versiones, asi como la revision del acceso a las diferentes
fuentes de informacion.

o BSM.0441y BSM.0442. Se mantienen abiertas hasta la proxima encuesta de clima laboral
(diciembre 2024), dado que el resultado obtenido en los datos de diciembre del 2022
siguen por debajo del objetivo (3,3 sobre 5y 3,7 sobre 5 respectivamente).

e BSM.0443. Se mantiene abierta puesto que aln no se alcanza el objetivo establecido de
paridad de género entre el PAG y PDI de gestion.

e BSM.0444. Se mantiene abierta. En el curso 2022-2023 ya estamos cerca del objetivo,
situandonos en el 13% de profesorado internacional. Seguimos trabajando con
reclutamiento y visiting para alcanzar el objetivo.

e BSM.0446. En el curso 22-23, el % se sitta en el 38% rozando el objetivo del 40%. Se
mantiene en proceso para el seguimiento tras la finalizacién del curso 23-24.

e BSM.0447. Se mantiene en proceso. La normativa UPF sobre la incorporacién de los titulos
propios al SGIC de los centros fue aprobada en julio y la guia para la incorporacion se
aprobo en octubre, por lo que la Escuela esta desarrollando esta parte.

e BSM.0448. Cerrada con un logro satisfactorio. La escuela ha diversificado los mecanismos
de distribucion de las encuestas y el % de satisfaccion para el curso 22-23 fue del 43%,
en el curso 23-24 esta en 63%.

2021-2022:

e BSM.0494. Se cierra con resultado positivo, ya que la escuela cuenta con 13 catedras,
incluyendo los dos observatorios.

e BSM. 0495. Se cierra con resultado positivo, el % de consecucioén de los objetivos del
personal de gestion es del 98%.

e BSM.0497. Cerrada satisfactoriamente. Se ha realizado una formacioén al cuerpo
académico sobre el cambio de normativa relativo a las memorias, y se han modificado de
acuerdo con los resultados de aprendizaje.

e BSM.0498. Se cierra con resultado parcial, se han creado algunos procedimientos y
normativas, pero la prioridad de la escuela es la incorporacién de los titulos propios al
SGIC. Esta propuesta se retomara en el futuro.

o BSM.0499. Cerrada satisfactoriamente., ya que la comisién académica ha analizado e
implementado la nueva normativa, LOSU.
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2. Nuevos que se proponen

Codigo Nivel de Origen (informe) LECL S Problema detectado Accion e Prioridad Responsable Plazo Estado
afectacion por AQU propuesta alcanzar
El actual CMI no estd siendo . .Cor.1tar con
R . Revisar los indicadores Responsable de
Barcelona Informe de actualizado dados los ultimos indicadores del | efectivos Programacion
BSM.0554 | School of revision del SGIC | No cambios estructurales . Y Media .g ¥ 31/12/2024 | Abierta
. o CMly operativos Calidad
Management | (22-23) recientes, los indicadores no L . .
. simplificarlos. estratégicos a Académica
resultan operativos. .
nivel de escuela.
La encuesta de empleabilidad
o oo el |Gt
BSM.0553 | School of revision del SGIC | No P . preg P g v Media Servicios al 30/06/2024 | Abierta
emprendeduria de los encuesta de opciones de .
Management | (22-23) - estudiante
alumnos graduados y empleabilidad. respuesta
requiere adaptar la pregunta.
Augmentar las
acciones de
L Alcanzar un
seguimiento en Responsable de
Barcelona Informe de La satisfaccion de los MU estd | estas grado de Programacion
BSM.0552 | School of revision del SGIC | No . L R . , | satisfaccion Media .g v 30/09/2024 | Abierta
por debajo del objetivo. titulaciones, asi R . Calidad
Management | (22-23) superior o igual P
como la Académica
e a4
participacion del
alumnado.
Los indicad de la Politi
os In .|ca ores .e a roiitica Revisar los Adaptar los Responsable de
Barcelona Informe de de Calidad se alejan de la indicadores de indicadores a la Programacion
BSM.0551 | School of revision del SGIC | No realidad actual de la Escuela 'y e ) Media .g ¥ 31/12/2024 | Abierta
L la Politica de realidad actual Calidad
Management | (22-23) de la consecucion de los . .
e . Calidad. de la escuela. Académica
objetivos de la misma.




	1. Datos identificativos del SGIC del Centro
	2. Revisión de los objetivos de calidad del Centro
	3. Análisis y valoración de los resultados
	Objetivo 1: Excelencia académica con una visión de New Management
	Objetivo 2: Modelo educativo propio de la escuela orientado al diseño de un futuro profesional único
	Objetivo 3: Una vocación internacional con una visión global de retos del futuro
	Objetivo 4: Gestión del conocimiento basado en investigación de impacto y transferencia de conocimiento
	Objetivo 5: Emprendimiento con perfiles diversos con capacidad de transformar
	Objetivo 6: Vínculo con el entorno de empresas, organizaciones y social y fuertes alianzas con el mundo empresarial y antiguos alumnos
	Objetivo 7: Reconocimiento académico internacional
	Objetivo 8: Una política de profesorado diferenciada orientada a la excelencia académica
	Objetivo 9: Un modelo de gestión eficiente

	4. Revisión y mejora de los procesos del Centro
	5. Revisión del Manual del Sistema de Garantía Interna de la Calidad
	5. Plan de mejora del SGIC

