upf.

BARCELONA
SCHOOL OF
MANAGEMENT

1. Actualizacién de las acciones de mejora de la revisién anterior

Planes de mejora del SGIC

Fecha de revision:

23/12/2023

A Nivel de Origen Requerida A s -
Cédigo .. . 8 q Problema detectado Accion propuesta Obijetivo a alcanzar Prioridad Responsable Estado
afectacion (informe) por AQU
. Contribuir a la mejora
Fase 1: Analisis de las )
L de los procesos.
actividades de la .
R Garantizar que se
organizacion Fase 2:
) A o, crean, capturany
Es necesario avanzar en la Andlisis y normalizacién . )
Barcelona Informe estion de documentacion e de brocesos Fase 3: gestionan documentos Director/a
BSM.0429 | School of certificacion Si g R A P o adecuados 'y Alta Secretaria 30/12/2024 | En proceso
indicadores, asi como en el Implementacién del . . L
Management AQU (AM1.4) X . ., necesarios. Garantizar Académica
control de versiones. sistema de gestion
el acceso de la
documental Fase 4: . L
L - informacién de manera
Evaluacion, supervision y A )
R efectiva, eficazy
mejoras (-
rapida.
Revisar las condiciones
de los espacios Medicidn
El PDI y el PdG personal valoran . P s
. del ruido Redistribucion L
en la encuesta de clima laboral Aumentar la valoracién
Barcelona Plan de mejora las condiciones del espacio, las del personal en los del personal en la Coordinador/a
BSM.0441 | School of ) No ) pacio, espacios Crear espacios p Media 31/03/2024 | En proceso
SGIC 20-21 normas de seguridad y los L proxima encuesta de General
Management . . de concentracion )
recursos materiales. Por debajo ) clima laboral >4
. Renovacién de los
del valor objetivo 3,9/4. X X (s
equipos informéticos
(compra de 84 portatiles)
Se ha creado un
departamento de
Coordinacion General
ElI PDIy el PG valoran en la para incentivar la L
. o Aumentar la valoracién
Barcelona Plan de meiora encuesta de clima laboral la comunicacion e del personal en la Coordinador/a
BSM.0442 | School of d No interaccion con las otras areas interaccion de las p Media 31/03/2024 | En proceso
SGIC 20-21 . . . proxima encuesta de General
Management del centro por debajo del valor diferentes areas R
L ) clima laboral >4
objetivo Reestructuracion del
personal contratado
Crear grupos de trabajo
para proyect
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Creacidn del plan de
. L, , igualdad y
Barcelona . La ratio de proporcién de género | R . . .
BSM.0443 | School of Plan de mejora No del personal de gestion no ha mstemzﬁtlzaaon de los Mejorar ratio t-1 para Media Coordinador/a 31/12/2025
SGIC 20-21 . mecanismos de acercarse a la paridad General
Management mejorado respecto a t-1 L.
contratacién para la
igualdad de género
Cambio en el
Barcelona reclutamiento de
Plan de mejora El % profesorado internacional . Superar el 15% de CF .
BSM.0444 | School of N | d Med D 31/12/2024
choolo SGIC 20-21 ° Core Faculty es menor al 15% persona .z?ca emlcgy UPF-BSM internacional edia ecano/a /12/
Management elaboracién de politicas
de visiting
Seguimiento por parte
Barcelona Plan de meiora El % de horas de clase :Iseil 22z?énnode:ccleante de Aumentar el nimero
BSM.0446 | School of SGIC 20_21J No impartidas por el Core Faculty horgas en coniuntos Zon de horas impartidas Media Decano/a 31/03/2024
Management UPF-BSM es menor al 40% X X ) por el CF UPF-BSM
las direcciones
académicas
Ampliar el alcance del
Barcelona SGIC e incluir los Masters
Plan de mejora | _, Ampliacién del SGIC de acuerdo . L Cumplimiento de Responsable
BSM.0447 | School of SGIC 20-21 Si al RD640/2021 propios A’daptacmn del normativa Alta de Calidad 31/07/2024
Management SGIC segun las
titulaciones propias
1) Hacer un protocolo del
proceso de encuestas -
tor.na.?do en cuenta la Aumentar el % de
. opinién de todos los S
Barcelona Plan de meiora Bajo % de respuesta de las rupos de interés 2) participacién y conocer Responsable
BSM.0448 | School of ! No encuestas de satisfaccion de los grup la opinion de los Alta P X 31/07/2023 | Cerrada
SGIC 20-21 R Informar a las R de Calidad
Management estudiantes R . . estudiantes para la
Direcciones Académicas L.
toma de decisiones
del protocolo 3)
Presentacion del
protocolo a los
Definir un plan de .
El curso 21-22 ha cerrado con 11 Vicedecanato
. contactos para captar 2
Barcelona Plan de meiora catedras, una menos de la nuevas categras v llegar de
BSM.0494 | School of ! No prevista. El motivo ha sido una g yliee 13 catedras Media transferencia 31/08/2023 | Cerrada
SGIC 21-22 K . . a las 13 previstas.
Management baja no prevista de 2 catedras L e de
) o También se disefiara un L
por falta de financiacion. ) conocimiento
plan de renovacioén de las
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catedras que finalizan el
curso 2022-2023.
Con la reestructuracion
organizativa de la escuela no Establecer un nuevo Responsable
Barcelona Plan de mejora habia definidos objetivos sistema de objetivos de
BSM.0495 | School of 1978 1 No navia ! Ma de OBIEtVOS Y | Alcanzar el objetivo | Media — 31/08/2023 | Cerrada
SGIC 21-22 individuales o por medicion de la eficiencia Coordinacion
Management , -,
departamentos de la mayoria del personal de gestion General
del personal de gestion
Ofrecer formacion y
asesoria a los DA sobre el
Diversos programas deberdn disefio de programas a .
. - . Actualizar las
Barcelona Plan de meiora actualizar su memoria para dar | través de resultados de memorias v cumbolir
BSM.0497 | School of ) No cumplimiento a lo establecido aprendizaje y su v . P Media Decano/a 30/09/2023 | Cerrada
SGIC 21-22 L s . con el calendario de
Management en el RD 822/2021, en relacién a | medicién para actualizar
. . . AQU y el RD 822/2021
los Resultados de Aprendizaje las memorias en linea
con el proceso AACSB-
Assurance of Learning
Propuesta de incorporar
Barcelona Plan de mejora Algunos procesos se podrian nuevos procesos de Ampliar y actualizar el Responsable
BSM.0498 | School of 1978 1 No gunos p P " . phary Media por 31/12/2024 | Cerrada
SGIC 21-22 ampliar o separar soporte (p.e. online, alcance del SGIC de Calidad
Management .
normativas y legal)
La comision académica
analizara y monitorizara
A raiz de los cambios normativos | la publicacién de nuevas
Barcelona Plan de meiora recientes hay confusién sobre normativas en esta Ampliar v actualizar el Comision
BSM.0499 | School of ) No los requisitos de % de doctores materia, asi como el piary Media .. 30/09/2023 | Cerrada
SGIC 21-22 X L . alcance del SGIC académica
Management acreditados de aplicacién a los numero de doctores
centros adscritos acreditados para
identificar cambios en la
politica de contratacién
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2. Nuevos que se proponen

Fecha de revision:

23/12/2023

Codigo Nivel de Origen (informe) LECL S Problema detectado Accion e Prioridad Responsable Plazo Estado
afectacion por AQU propuesta alcanzar
El actual CMI no estd siendo . .Cor.1tar con
R . Revisar los indicadores Responsable de
Barcelona Informe de actualizado dados los ultimos indicadores del | efectivos Programacion
BSM.0554 | School of revision del SGIC | No cambios estructurales . Y Media .g ¥ 31/12/2024 | Abierta
. s CMly operativos Calidad
Management | (22-23) recientes, los indicadores no L . .
. simplificarlos. estratégicos a Académica
resultan operativos. .
nivel de escuela.
La encuesta de empleabilidad
implantada recoge pocas Modificar la Clarificar la Modificar la
Barcelona Informe de respuestas de acciones de regunta de la reguntay las regunta de la
BSM.0553 | Schoolof | revision del SGIC | No P ; pree preguntay Media preg 30/06/2024 | Abierta
Management | (22-23) emprendeduria de los encuesta de opciones de encuesta de
& alumnos graduados y empleabilidad. respuesta empleabilidad.
requiere adaptar la pregunta.
Augmentar las
acciones de
L Alcanzar un
seguimiento en Responsable de
Barcelona Informe de La satisfaccion de los MU estd | estas grado de Programacion
BSM.0552 | School of revision del SGIC | No . L R . , | satisfaccion Media .g v 30/09/2024 | Abierta
por debajo del objetivo. titulaciones, asi R . Calidad
Management | (22-23) superior o igual P
como la Académica
e a4
participacion del
alumnado.
Los indicad de la Politi
os In .|ca ores .e a roiitica Revisar los Adaptar los Responsable de
Barcelona Informe de de Calidad se alejan de la indicadores de indicadores a la Programacion
BSM.0551 | School of revision del SGIC | No realidad actual de la Escuela 'y e ) Media .g ¥ 31/12/2024 | Abierta
L la Politica de realidad actual Calidad
Management | (22-23) de la consecucion de los . .
e . Calidad. de la escuela. Académica
objetivos de la misma.






