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1. Datos identificativos del SGIC del Centro

Universidad: Universidad Pompeu Fabra (UPF)

Nombre del Centro: UPF Barcelona School of Management (UPF-BSM)
Responsable de la elaboracion Cristina Torralbo, responsable de la Unidad de

del informe: Programacién y Calidad Académica de la UPF-BSM

Comision responsable de la aprobacion Comision de Calidad de la UPF-BSM

del informe:

Fecha de aprobacién del IRSGIC: Diciembre 2024

Version del SGIC analizada: Politica de Calidad (V6), Manual del Sistema de
Garantia de la Calidad (V10) y Manual de
procedimientos (V6)

Web de calidad: https://www.bsm.upf.edu/es/conocenos/calidad

2. Revision de los objetivos de calidad del Centro

Los objetivos de calidad fijados institucionalmente provienen del Plan estratégico 2020-2025 de
la UPF-BSM, que se adoptd el 24 de noviembre de 2021y que esta alineado con el Plan estratégico
de la UPF para el periodo 2016-2025.

En el mes de junio del 2024 se ha aprobado una nueva revisidon del Plan estratégico, como
preludio al desarrollo del Plan estratégico 2025-2030. Esta versién incluye una actualizacion y
ajuste completos de los objetivos estratégicos, la introduccién de un analisis DAFO vy la revisién
de los indicadores estratégicos incluidos en el CMI (Cuadro de Mando Integral). Ademas, se han
incorporado nuevas iniciativas estratégicas para el periodo 2024-2027, asi como un balance y
analisis de las acciones desarrolladas en el periodo anterior.

La revision de los indicadores estratégicos asociados ha conllevado una reduccién considerable
de los que se contemplaban en el CMI, convirtiéndolo ahora en un repositorio efectivo y operativo
que responde a la estrategia de la escuela, y pasando de 138 a 26 y trasladando, el resto, a
indicadores operativos de departamentos. Esta accién lleva al cierre de la accién de mejora
BSM.0554, creada en la revision del SGIC anterior, con un resultado de cumplimiento positivo.

La UPF-BSM tiene como objetivo prioritario contribuir a la misién de la UPF y pretende preparar a
lideres y profesionales con una visidon global en un contexto basado en la investigacién, capaces
de gestionar empresas, instituciones y proyectos, promoviendo la innovacién, la transformacion
social, el compromiso con la cultura y el bienestar global.
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La visién de la UPF-BSM es convertirse en una Escuela reconocida internacionalmente con un
impacto social positivo; es decir, una Escuela internacional con el propésito formar a personas
que se conviertan en agentes de cambio, y que sean capaces de transformar la sociedad de
manera ética y sostenible.

La cultura de la escuela se basa en los siguientes valores:

- Transformacioén: Tenemos una visién creativa, transformadora y critica, que tiene en
cuenta las mejores practicas internacionales.

- Impacto: Queremos generar conocimiento e impacto econémico y social.

- Etica:; Actuamos con fundamentos basados en la responsabilidad social, la sostenibilidad,
la diversidad, el humanismo y la cultura.

- Mejora continua y rigor: Tenemos vocacion por la excelencia en la docencia, la
investigacion de impacto, la transferencia y la gestién del conocimiento.

Objetivos de calidad:

De acuerdo con su misidn, la Escuela orienta sus politicas hacia la sustentabilidad y el humanismo
con una fuerte vocacién de impacto social positivo y para dar respuesta, se articula el plan
estratégico en diez lineas principales:
1. Excelencia académica.
2. Modelo educativo propio de la escuela orientado al diseio de un futuro profesional
uanico.
3. Unavocacion internacional con una vision global de retos del futuro.

Gestion del conocimiento basado en investigacion de impacto y transferencia de
conocimiento.

5. Emprendimiento con perfiles diversos con capacidad de transformar.

Vinculo con el entorno de empresas y organizaciones, y fuertes alianzas con el mundo
empresarial y antiguos alumnos.

7. Reconocimiento académico internacional.
8. Una politica de profesorado diferenciada orientada a la excelencia académica.
9. Un modelo de gestién eficiente.

10. Una mirada abierta hacia el futuro.

Los indicadores asociados a los objetivos de calidad son:
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Objetivo de calidad

Indicadores

R: Responsable
F: Frecuencia medicion

Meta/Objetivo
(2023-2024)

Indice de satisfaccién de los

R: Responsable de Aseguramiento de la

1. Excelencia académica . Calidad 24
estudiantes
F: Anualmente
2. Modelo educativo propio de la escuela L . R: Responsable de Servicios al
| L R Tasa de adecuacién del trabajo a los |
orientado al disefo de un futuro profesional X Estudiante 2 80%
L estudios
unico F: Anualmente
R: Vicedecano/a de Educacion y
% estudiantes internacionales Asuntos Académicos 2 35%
F: Anualmente
R: Vicedecano/a de Educacion y
# redes internacionales Asuntos Académicos 9
F: Anualmente
3. Una vocacién internacional con una visién
global de retos del futuro 7 (doble grado
. L. R: Vicedecano/a de Educacién y ( . g /
# alianzas académicas - titulacion) y
. . Asuntos Académicos .
internacionales 30 (movilidad
F: Anualmente L.
académica)

# estudiantes en programas de

R: Vicedecano/a de Educacion y
Asuntos Académicos

Incoming: 2 10

movilidad F: Anualmente Qutgoing: 2 5

# profesores UPF-BSM (full-time y R: Vicedecano/a de Investigacion 33

part-time) activos en investigacién | F: Anualmente

4. Gestion del conocimiento basado en # publicaciones indexadas de . i L.
. . Lo . . . R: Vicedecano/a de Investigacién

investigacién de impacto y transferencia de profesores UPF-BSM (full-time y 20

L i F: Anualmente

conocimiento part-time)
R: Vicedecano/a de Transferencia de

# catedras de empresa Conocimiento 13

F: Anualmente

5. Emprendimiento con perfiles diversos con
capacidad de transformar

# empresas creadas por graduados

R: Responsable de Servicios al
Estudiante
F: Anualmente

Valor descriptivo

6. Vinculo con el entorno de empresas y
organizaciones, y fuertes alianzas con el
mundo empresarial y antiguos alumnos

R: Responsable de Servicios al

indice de insercién laboral Estudiante 2 80%
F: Anualmente
o i L R: Vicedecano de Programas in-
Indice de satisfaccion con los
company >4

programas in-company

F: Anualmente

# actividades realizadas desde el
Area de Carreras Profesionales

R: Responsable de Servicios al
Estudiante
F: Anualmente

1gran evento al afio
(mayor impacto)

% incremento de ofertas de trabajo
ofrecidas desde el Area de Carreras
Profesionales

R: Responsable de Servicios al
Estudiante
F: Anualmente

2 10% incremento de
ofertas t-1
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Objetivo de calidad

Indicadores

R: Responsable
F: Frecuencia medicion

Meta/Objetivo
(2023-2024)

7. Reconocimiento académico internacional

# acreditaciones internacionales

R: Vicedecano/a de Educacién y
Asuntos Académicos
F: Anualmente

R: Decanoy/a 2 50% del
% profesorado full-time UPF-BSM F-l Anualmente profesorado plantilla
' UPF-BSM
8. Una politica de profesorado diferenciada
orientada a la excelencia académica
% horas de clase impartidas por R: Decano/a 20%
profesorado full-time UPF-BSM F: Anualmente °
Cumplimiento de los objetivos del | R: Subdirector/a general > 75%
2 0

9. Un modelo de gestién eficiente

personal de gestion

F: Anualmente

Mejorar ratio t-1 para

% profesorado full-time UPF-BSM R: Decano/a
or género F: Anualmente acercarse a la
P ' paridad
% profesorado full-time UPF-BSM R: Decano/a > 15%
= (o]

internacional

F: Anualmente

% personal de gestién por género

R: Subdirector/a general
F: Anualmente

Mejorar ratio t-1 para
acercarse ala
paridad

% personal de gestién internacional

R: Subdirector/a general
F: Anualmente

210%

En la anterior revision del Sistema de Garantia Interna de la Calidad se identifico la necesidad de

revisar, también, los indicadores asociados a los objetivos de la Politica de Calidad de la Escuela

con la intencidon de adaptarlos a la nueva version del Plan Estratégico y a la nueva realidad del

centro. Siguiendo lo establecido en la propuesta de mejora BSM.0551, que se cierra con resultado

positivo, se ha llevado a cabo la revisién con los diferentes responsables de cada indicador y se

han modificado los siguientes indicadores:
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Objetivo de calidad

Indicador anterior

2. Modelo educativo propio de la
escuela orientado al disefio de un
futuro profesional Gnico

Tasa de adecuacién del trabajo a los
estudios

Indicador revisado

Indice de satisfaccién de los alumnos con
el Servicio de Carreras Profesionales

Meta/Objetivo

(2024-2025)

4. Gestién del conocimiento
basado en investigacion de
impacto y transferencia de

conocimiento

# catedras de empresa

Se mantiene el mismo indicador y se
modifica a valor descriptivo como
evidencia de las acciones de transferencia
de conocimiento.

Valor descriptivo

5. Emprendimiento con perfiles
diversos con capacidad de
transformar

# empresas creadas por graduados

% de estudiantes que consideran haber
adquirido un nivel de preparacién

adecuado para contribuir a los procesos
de transformacién en las organizaciones

>70%

6. Vinculo con el entorno de
empresas y organizaciones, y
fuertes alianzas con el mundo

empresarial y antiguos alumnos

# actividades realizadas desde el Area
de Carreras Profesionales

Ndmero de empresas asistentes a eventos
y actividades organizados juntamente con
la escuela

Valor descriptivo

% incremento de ofertas de trabajo
ofrecidas desde el Area de Carreras
Profesionales

# ofertas (practicas y empleo) publicadas
en la plataforma

750

9. Un modelo de gestién eficiente

% profesorado full-time UPF-BSM por
género

Estos indicadores se agrupan el % de
personal contratado por género, agregado

Mejorar ratio t-1
para acercarse a la

» | para los dos colectivos paridad
% personal de gestién por género
% personal de gestion internacional Lo
Estos indicadores se agrupan el % de
personal contratado internacional, 2 15%

% profesorado full-time UPF-BSM
internacional

agregado para los dos colectivos

Como consecuencia de esta revisidén, se genera una nueva versién de la Politica de Calidad,

recogiendo esta nueva version de indicadores asociados y que corresponde a la version 6.

Ademas, e incorporando la modificacién incluida en el Plan Estratégico 2020 - 2025 (versién 4),

se incluye el término profesionales en la mision de la escuela.
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3. Analisis y valoracion de los resultados

Objetivo 1: Excelencia académica

indice de satisfaccién de los estudiantes
4,5
: 4,2 4,2 4,2
38 39i 39 40 5, I 4,0 41
19-20 20-21 21-22 22-23 23-24
mmm Master Universitario Master Propio I Diploma de Postgrado —— Valor objetivo

En el curso 23-24, la satisfaccién general de los estudiantes ha sido del 4,03, estando por encima
del objetivo en todas las tipologias de programas. Los valores del indicador se mantienen
estables y muestran una mejora en el caso de los Masteres Universitarios, que estaban debajo del
objetivo en el curso anterior. Esta mejora lleva al cierre de la propuesta de mejora BSM.0552 con
resultado positivo.

Cabe destacar el incremento significativo del % de participacién en las encuestas de satisfaccion
finales de los estudiantes, superando el 55% en el curso 2023-2024. La Escuela ha implantado un
nuevo sistema de difusién de estas encuestas, a través de un condicionamiento de apertura
obligatoria en el aula virtual del alumnado. Esta medida, analizada tras una prueba piloto anterior,
ha implicado un augmento del nimero de respuestas sin impactar en la satisfaccién con la
titulacién cursada, ademas de mejorar significativa el proceso operativo de ejecucion y difusion
de las encuestas por parte de los gestores de los programas. Destacamos, ademas, que la medida
se ha recibido de manera muy positiva por el alumnado, que entiende su papel esencial en el
proceso de mejora continua de las titulaciones, afiadido al principio fundamental que mayor %
de participacién implica resultados maés significativos y representativos que permiten absorber
las respuestas mas polarizadas de la muestra.

En este aflo académico, se ha aplicado el protocolo de programas con especial seguimiento a
tres programas que no habian logrado una satisfaccion acorde al objetivo. Estos tres programas
han recuperado indices de satisfaccion favorables y positivo, y se mantendran en seguimiento
para consolidar esta mejora. En el curso 2023-2024, un (nico programa ha reportado un indice
de satisfaccidon bajo, con una participacion significativa de los estudiantes en la encuesta final. Se
trata del Master of Science in Sustainability Management, en el que ya se han iniciado las acciones
especiales de seguimiento (encuestas adicionales, reuniones extraordinarias con los
representantes de clase y focus group).
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Objetivo 2: Modelo educativo propio de la escuela orientado al disefio de un futuro

profesional tnico

El resultado de la adecuacién de la insercion laboral de los estudiantes graduados en el curso 22-
23 esta dentro del objetivo, con un resultado del 100% estable. Las respuestas obtenidas en la
encuesta de insercidén indican que un 40% de los estudiantes ha accedido a una nueva posicion
a raiz de la formacién, siendo el 20% los que han accedido al primer trabajo relacionado con su
formacién. También destaca el 9% que ha cambiado de zona geogréfica.

En el curso 2023-2024 se ha modificado el proceso de ejecuciéon de la encuesta de insercién
laboral, optimizando la parte operativa de disefio y lanzamiento de la encuesta, asi como de
visualizacion y explotacion de sus resultados.

Tasa de adecuacion del trabajo a los estudios

100% 100%
0,
87% 81%
80%
19-20 20-21 21-22 22-23
I Valor resultado — Valor objetivo

Este indicador ha sido actualizado en la presente revision al indice de satisfaccion de los alumnos
con el servicio de carreras profesionales que se obtiene de la encuesta de satisfacciéon del
programa, dado que nos permite monitorizar el impacto de las diferentes acciones y proyectos
que se desarrollan en esta area durante el tiempo que el estudiante esta en la Escuela.

R: Responsable Meta/Objetivo

Indicador
F: Frecuencia medicion (2024-2025)

R: Responsable de Servicios al

indice de satisfaccion de los alumnos con .
Estudiante >4

el Servicio de Carreras Profesionales

F: Anualmente
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Objetivo 3: Una vocacion internacional con una vision global de retos del futuro

% de estudiantes internacionales

52% 53%
45%  44%

# redes internacionales

389 10
I I o 8 8 9 9
I 35% 9
19-20 20-21 21-22 22-23 23-24 19-20 20-21 21-22 22-23  23-24
I Valor resultado Valor objetivo I Valor resultado Valor objetivo
# alianzas académicas internacionales # alianzas acta.démicas ithernacionales
(doble grado/titulacion) (movilidad académica)
34 35
8 8 8 29 31 30
7 7 30
7
19-20 20-21 21-22 22-23 23-24 19-20 20-21 21-22 22-23  23-24

s Valor resultado Valor objetivo

I Valor resultado Valor objetivo

# estudiantes en programas de
movilidad (outgoing)

20
16
10
7
| B

19-20 20-21 21-22  22-23 23-24

# estudiantes en programas de
movilidad (incoming)

21 23 22
15
11
I I )

19-20 20-21 21-22 22-23 23-24

El % de estudiantes internacionales sigue creciendo, con un 53% en el curso 2023-2024 y como
resultado de la estrategia de internacionalizacion de la Escuela. Ademas, se ha incorporado la
asociacion BGA - Business Graduate Association en las redes internacionales en las que esta
presente la Escuela, siendo ahora 10 en total. También se han firmado tres nuevos convenios de
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alianzas académicas para los destinos de movilidad de los estudiantes: Universidad de Chile,
NEOMA BS y Université de Laval; mientras que dos de las antiguas alianzas han finalizado, dando
como resultado el incremento de dos nuevas y 35 en total.

En el caso del niumero de estudiantes que han optado a programas de movilidad, ha descendido
a 10 en los programas outgoing y a 22 en los incoming siguiendo, aun y asi, muy por encima del
objetivo fijado. Cabe destacar que los programas de movilidad de la escuela son extracurriculares
y voluntarios, por lo que el compromiso de los estudiantes varia en funcién del periodo.

Como parte de la actividad internacional, destaca la asignatura Vision global de la realidad
empresarial internacional, compartida entre diferentes programas que ha contado con la
participacion de 110 estudiantes de diferentes masteres y donde han tenido la oportunidad de
conocer empresas referentes fuera del territorio nacional.

Objetivo 4: Gestion del conocimiento basado en investigacion de impacto y transferencia de
conocimiento

# publicaciones indexadas de
# profesores UPF-BSM activos en profesores UPF-BSM
investigacion 35
36 36
31 37 27 30
2
19 22 19 0
4
[ |
19-20 20-21 21-22 22-23 23-24 19-20 20-21 21-22 22-23 23-24
I Valor resultado —— Valor objetivo I Valor resultado —— Valor objetivo

# catedras de empresa

13

12 1 13

19-20 20-21 21-22 22-23 23-24

I Valor resultado —— Valor objetivo
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Los resultados de actividad investigadora y publicaciones estan dentro de los valores objetivos,
destacando el incremento de profesorado con publicaciones indexadas. La Escuela sigue
apostando por incrementar la actividad investigadora, incorporando nhuevos perfiles
investigadores en el cuerpo del profesorado UPF-BSM.

En relacion con el numero de catedras, la escuela mantiene 9 catedras, incluyendo 1 observatorio.
El descenso se debe a la finalizacion del convenio con tres empresas, que tienen una duracién
de 3 afos. Como parte de la revision de los indicadores se ha considerado relevante trasladar la
meta / objetivo de éste a un valor descriptivo como evidencia de las actividades de transferencia
de conocimiento. De este modo, se seguira monitorizando y analizando la tendencia de este
resultado. El indicador revisado es el siguiente:

. R: Responsable Meta/Objetivo
Indicador 2024-2025
F: Frecuencia medicion ( - )
R: Vicedecano/a de Transferencia
# catedras de empresa de Conocimiento Valor descriptivo

F: Anualmente

Objetivo 5: Emprendimiento con perfiles diversos con capacidad de transformar

# empresas creadas por graduados
8 8
I I 3 3

19-20 20-21 21-22 22-23

Es un valor descriptivo que muestra un decrecimiento en las udltimas ediciones de la encuesta de
empleabilidad aplicadas, donde el % de participacién ha sido inferior y se han recogido menos
respuestas de alumnos que han indicado acciones de emprendimiento. Si bien se cred la
propuesta de mejora BSM.0553 para reformular esta pregunta en la encuesta, medida realizada e
implementada que lleva al cierre de la propuesta con resultado satisfactorio.

Tras la ultima reunién de la Comisién de Calidad y como parte de la propuesta de mejora
BSM.0551 de revisidon de los indicadores asociados a la Politica de Calidad, se considera que el
marco temporal de aplicacion de la encuesta limita el impacto en la respuesta, dado que la
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encuesta se envia a los 6 meses de finalizar el programa y entendemos que el proceso de
creaciéon de un empresa requiere, ademas de la formacidn recibida, una trayectoria profesional
mas larga que puede establecerse fuera del alcance de la encuesta. En este sentido, y para
observar y medir el objetivo en cuestién, se ha modificado el indicador al % de alumnos que
indican haber adquirido un nivel de preparacidén adecuado para contribuir positivamente a los
procesos de transformacién que haya que llevar a cabo en una organizacioén:

Indicador R: Responsable Meta/Objetivo
F: Frecuencia medicién (2024-2025)
% de estudiantes que consideran haber R: Responsable de Servicios al

adquirido un nivel de preparacion adecuado | Estudiante
para contribuir a los procesos de
transformacidén en las organizaciones

>70%
F: Anualmente

Objetivo 6: Vinculo con el entorno de empresas, organizaciones y social y fuertes alianzas
con el mundo empresarial y antiguos alumnos

o L. Indice de satisfaccion con los
Indice de Inserciéon Laboral
programas
in-company
81% 86% 86% 92%
0%
50 4,6 4,6 4,5 4,4
19-20 20-21 21-22 22-23 19-20 20-21 21-22 22-23 23-24
= Valor resultado —— Valor objetivo = Valor resultado —— Valor objetivo
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# actividades realizadas desde el Area

) % incremento ofertas de trabajo
de Carreras Profesionales

0,
67 72 53%
42
0 35 16%
o
19-20 20-21 21-22 22-23 23-24
19-20  20-21 2122 22-23 23-24 -19%

-32%

I % Resultado

H Valor resultado

% Valor objetivo

Los resultados se encuentran dentro de los valores esperados, con un crecimiento en el indice
de insercién laboral a 92% siendo el valor mas alto reportado del histérico de serie de datos del
indicador. Los datos de insercién 23-24 se incorporaran en la préxima revisiéon, dado que la
encuesta esta en proceso de ejecucion en este momento y sus resultados estaran disponibles a
partir de mayo de 2025.

Destaca la tendencia de crecimiento del nimero de actividades realizadas desde el Area de
Carreras Profesionales, siendo 72 las actividades realizadas en el curso 23-24 y como resultado
de la estrategia de fortalecer el vinculo con el entorno de empresas y organizaciones. En
noviembre de 2024 se realizé la segunda edicién de la Talent Boost Week, el evento de gran
impacto, que se convierte en la semana de la empleabilidad de la UPF Barcelona School of
Management, impulsada y organizada por esta misma area y que reunié en total a 65 empresas y
650 estudiantes a lo largo de los cuatro dias. Durante estas jornadas, se han llevado a cabo
diferentes actividades relacionadas con la carrera profesional de los estudiantes, enfocadas en
cO6mo mejorar sus candidaturas en los procesos de seleccidon con el acompanhamiento de
expertos del sector, ademas de la posibilidad de presentar sus candidaturas en empresas
relevantes y conocer las experiencias de antiguos alumnos de diferentes especialidades.

Dado que el objetivo del indicador fue revisado anteriormente, y se establecié en un evento de
gran impacto cada curso académico vy, la consolidacion de la Talent Boost Week ya es un hecho,
se ha revisado el presente indicador al nimero de empresas asistentes a eventos y actividades
organizadas por el area de Carreras Profesionales, ampliando su alcance a todas aquellas
empresas colaboradoras con el dia a dia de la actividad de la escuela:
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R: Responsable A
Indicador P Meta/Objetivo

F: Frecuencia medicion

(2024-2025)

escuela

Ndmero de empresas asistentes a eventos y | R: Responsable de Servicios al
actividades organizados juntamente con la | Estudiante

F: Anualmente

Valor descriptivo

El nimero de ofertas publicadas ha incrementado en un 1,10% volviendo a un crecimiento positivo
respecto el curso anterior. Este indicador también ha sido adaptado ya que el crecimiento de
ofertas puede estar desalineado con el objetivo estratégico de reduccion del porfolio de la
Escuela que se esta llevando a cabo. Tras esta valoracion, y en concordancia con el indicador de
la Ultima actualizacion del Plan Estratégico 2020-2025, se ha redefinido a:

Indicador

R: Responsable

F: Frecuencia medicion

Meta/Objetivo
(2024-2025)

Numero ofertas (practicas y empleo)

R: Responsable de Servicios al
Estudiante

. 750
publicadas en la plataforma
F: Anualmente
Objetivo 7: Reconocimiento académico internacional
/ EFMD / EFMD
‘ VC\IE‘TCWOR{ S ;;[‘Tf-‘r‘.’%;‘/.

2019-2020

2020-2021

“ EOCCS

CERTIFIED

“ EOCCS

CERTIFIED

/ EFVD

GLo
—_ HErnbhk

“ EOCCS

CERTIFIED

‘ SSOCIATI f‘h

‘V ACCREDITED

/ EFMD

‘ NETWoRK

EOCCS

CERTIFIED

< AMBA

V ACCREDITEI
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[ ED [ ED
/- NETWORK /‘ NETWORK
EOCCS EOCCS
i% \‘ $VSOCIAT\OI;1 ’A,. \\ SSOOAHOI?
2021-2022 “’ ACCREDITED ‘Qf B b Lo Lo
//_._ EFMD //_._ EFMD
EQUIS EQUIS
[/ ED [ ED
/- NETWOREK /- NETWORK
EOCCS EOCCS
<:’\‘ $VSOCIAT\OI;1 <;§\Aﬁﬁ§xﬁ
2022_2023 ACCREDITED ACCREDITED
/‘ EFMD /‘ EFMD

“ EQUIS

ACCREDITED

“ EQUIS

ACCREDITED
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[/ EMD [/ EMD
/- NETWORK /"JLM';,r.
EOCCS EOCCS
NP ASSOCIATION y. % ASSOCIATION
& AMBA & AMBA

2023-2024

)

/__ EFMD //_. EFMD
~ Equis EQuis

Siguiendo el plan de acreditaciones de la escuela, destaca la reacreditacion AMBA vy la
consecucién de la acreditaciéon BGA durante el curso 2023-2024. Ademas, la escuela ha
renovado, también la certificaciéon BSIS, otorgada por la EFMD y que reconocimiento subraya el
impacto que la escuela genera en 7 dimensiones diferentes, como son la educacién, la
investigacion, la economia o el desarrollo de negocio en su entorno mas inmediato, destacando
su capacidad para generar conocimiento y fortalecer los vinculos dentro de su contexto
empresarial y académico.
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Objetivo 8: Una politica de profesorado diferenciada orientada a la excelencia académica

% profesorado full-time UPF-BSM % horas impartidas por profesorado
full-time UPF-BSM
68%
0,
550/0 30/0 9 /O 380/

0, 0

40% 40% 35% 36% ° 36%
50%)
I 11%

19-20 20-21 21-22 22-23 23-24 19-20 20-21 21-22 22-23 23-24

B % Resultado % Valor Objetivo I % Resultado % Valor Objetivo

El % de profesorado UPF-BSM ha incrementado, estando ahora en el 68% y tras la contratacién
de nuevos perfiles docentes. Este incremento de profesorado propio implicara, progresivamente,
un incremento en el % de horas impartidas por este colectivo; indicador que ha descendido en 2
puntos desde el periodo anterior. La propuesta de mejora BSM.0446 se mantiene abierta para
monitorizar la evolucién del indicador en la proxima revision y asi analizar el impacto de las
nuevas incorporaciones en el cuerpo docente.

Objetivo 9: Un modelo de gestion eficiente

% profesorado full-time UPF-BSM por % profesorado full-time UPF-BSM
género internacional

20/0 760/0

64% 64% 66%
6098 - ------ -
50988 - - 5 - o
a0l _ I86%_ _ BE6%_ B8 __ B84 20%
to 4% 4% 490, %  13% I 5o,
l l l |

19-20 20-21 21-22 22-23  23-24 19-20 20-21 21-22 22-23  23-24
B % Hombres % Mujeres

I % Resultado % Objetivo
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% personal de gestion por género % personal de gestion internacional

66%  g49  65%  66%  67%

-_-36%___35% . _ _34% - - 33%

40%
6% 6%

19-20 20-21 21-22 22-23  23-24 19-20 20-21 21-22 22-23  23-24
% Objetivo

10%

B % Hombres ® % Mujeres I % Resultado

Cumplimiento de los objetivos del personal de gestién

98% 93%
79% 75% 23%
I I I I 75%
19-20 20-21 21-22 22-23 23-24

I % Resultado % Valor Objetivo

Todos los indicadores han mejorado sus resultados. Destaca muy positivamente el incremento
del % de mujeres en el cuerpo de profesorado UPF-BSM, con un 34%, asi como el % de
profesorado internacional, por primera vez encima del objetivo del 15%. Esta mejora se debe a las
nuevas incorporaciones docentes, que han cubierto la demanda de paridad e
internacionalizacién, siguiendo la estrategia de la escuela. En consecuencia, se cierra la
propuesta de mejora BSM.0444 con resultado positivo, y se seguird monitorizando como parte
de larevision de los indicadores estratégicos.

En cuanto al personal de gestidn, los valores de paridad se mantienen sin mejora, por lo que la
propuesta de mejora BSM.0443 se mantiene abierta hasta la préxima revisién, con la intencion de
monitorizar su incremento. La Escuela sigue apostando por la incorporacién de mujeres en el
personal de gestion, siguiendo con el plan de reclutamiento de RRHH.
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En relacion con estos indicadores, se ha propuesto su reformulacion acorde a la nueva version
del plan estratégico, tal y como se ha comentado anteriormente. En este caso, y después de
revisarlo con los responsables de estos indicadores, se han agrupado los que estaban
segmentados por colectivo (profesorado y personal de gestién), a personal contratado por la
escuela. Quedan, entonces, del siguiente modo:

R: Responsable Meta/Objetivo

Indicador F: Frecuencia de Medicién (2024-2025)

R: Director/a de Recursos ) )
Mejorar ratio t-1 para

% personal contratado UPF-BSM por género | Humanos )
acercarse a la paridad

F: Anualmente

R: Director/a de Recursos

% personal contratado UPF-BSM Humanos > 15%

internacional

F: Anualmente

4. Revision y mejora de los procesos del Centro

La revision de los procesos e indicadores asociados al SGIC se ha llevado a cabo por el
responsable de cada proceso con el asesoramiento del responsable de Aseguramiento de la
Calidad de la Escuela. La revisién de los procesos tiene lugar, sistematicamente, con una
periodicidad anual, y en esta tarea su responsable valora como se ha desarrollado el proceso a la
vez que propone acciones de mejora al respecto, si procede.

En esta revisidon, no se ha actualizado el manual de procesos y procedimientos, dado que como
se recoge en la propuesta BSM.0447, el centro tiene pendiente ampliar el alcance del SGIC a la
titulacidn propia. Esta adaptacion requiere de la aprobacién del nuevo protocolo de integracion
de los titulos propios en el SGIC por parte de la universidad, aliin pendiente de ser realizada y de
la que estamos a la espera para poder desarrollar la modificaciéon. La propuesta de mejora
indicada se mantiene abierta, en proceso, hasta nuevo aviso y pendiente de las indicaciones de
la universidad.

En la actualidad, el SGIC del centro esta formado por nueve procesos y 49 procedimientos.
Seguidamente se incluye el indice de procedimientos con la cronologia de su creacién y sus
revisiones:
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Proceso Procedimiento Observaciones
Vo V1 V2 v4 V5 V6 \'2 V8 V9 V10
Definicién de la politica Obsoleto Documento obsoleto y lo relacionado a la
de calidad ) 2015 | 13-06-17 | 14-11-17 05-07-19 definicidn de la politica de calidad, la
aprobacidn y revision del SGIC, queda
Aprobacion y revision Obsoleto incluido en el procedimiento "PE0.O
del SGIC €01 12015 13-06-17 | 14-11-17 ISP Definicién del SGIC, politica y objetivos de
calidad".
Planificacidn estratégica PE0.0 - 01-12-21| 23-12-23
Definicion del SGIC,
politica y objetivos de PEO.1 2015 | 13-06-17 | 14-11-17 | 05-07-19 | 10-07-19 | 04-10-19 | 14-11-19 | 03-12-21 | 23-12-23
Definicién de las PE-0 calidad
politicas del centro D1 Documento obsoleto y lo relacionado a la
Definicion de la politica Obsoleto definicién de la politica de becas queda
de becas ) 2015 | 13-06-11 | 14-11-17 22-03-19 incluido en el procedimiento "P00.1.3
Asignacioén de becas".
Establecimiento de PE0.2 | 2015 | 14-06-17 | 14-11-17 | 02-07-19 | 19-07-19 | 04-10-19 | 18-11-19 | 26-11-19 | 22-12-21 | 23-12-23
normativas
Definicidn de la politica | oe) o | 5515 | 26.09-17 | 25-02-19 | 07-05-19 | 29-08-19 | 18-11-19 | 20-12-21 | 23-12-23
del personal académico
Definicion de la pO“t.I,ca PEO.4 2015 | 14-06-17 | 14-05-19 | 15-07-19 | 05-09-19 | 18-11-19 | 13-12-21 | 23-12-23
del personal de gestion
Disefio, modificacidn y
aprobacién de PE1.0 2015 | 20-06-17 | 14-11-17 | 09-04-19 | 01-07-19 | 10-07-19 | 18-11-19 | 13-12-21 | 23-12-23
titulaciones
Disefio, reedicién,
seguimiento de
programas y relacién PE1.0.1 - 09-05-22 | 23-12-23
. con el cliente en
Disefio y PE-1 titulaciones in-company
evaluacion de las — .
titulaci D2 Seguimiento, analisis y
ftulaclones mejora de las PEL1 | 2015 | 20-06-17 | 14-11-17 | 09-04-19 | 01-07-19 | 10-07-19 | 14-11-19 | 13-12-21 | 23-12-23
titulaciones
Extincion de las PEL2 | 2015 | 20-06-17 | 14-11-17 | 09-04-19 | 01-07-19 | 14-11-19 | 13-12-21 | 23-12-23
titulaciones
Revisidn del portafolio PE1.3 2015 | 20-06-17 | 14-11-17 | 09-04-19 | 01-07-19 | 10-07-19 | 13-11-19 | 13-12-21 | 23-12-23
Acrii‘iggcc';?]:f'as PEL4 | 2015 | 20-06-17 | 14-11-17 | 10-04-19 | 01-07-19 | 10-07-19 | 13-11-19 | 13-12-21 | 23-12-23
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Informacién a los PE-2 Informacion a los
. . R J PE2.0 2015 | 20-06-17 | 03-07-19 | 10-07-19 | 18-11-19 | 01-12-21 | 23-12-23
grupos de interés D6 grupos de interés
Rendicidn de PE3S Andlisis de los PE3.0 | 2015 |20-06-17 | 04-07-19 | 11-07-19 | 18-11-19 | 01-12-21 | 23-12-23
cuentas D6 resultados
Comunicaciéon y
captacién de P0O0.1.0 | 2015 | 01-06-17 | 22-03-19 | 23-04-19 | 16-07-19 | 06-09-19 | 15-11-19 | 26-11-19 | 02-12-21 | 23-12-23
interesados
Admisidn P0O0.1.1 | 2015 | 26-05-17 | 13-03-18 | 22-03-19 | 23-04-19 | 16-07-19 | 05-09-19 | 15-11-19 | 26-11-19 | 15-12-21 | 23-12-23
Promocion e PO-0 Matriculacion P0O0.1.2 | 2015 | 22-05-17 | 13-03-18 | 22-03-19 | 23-04-19 | 16-07-19 | 15-11-19 | 26-11-19 | 15-12-21 | 23-12-23
inscripcion D3 Asignacion de becas P0OO0.1.3 | 2015 | 05-05-17 | 14-03-18 | 22-03-19 | 24-04-19 | 16-07-19 | 05-09-19 | 15-11-19 | 26-11-19 | 15-12-21 | 23-12-23
Baja y otras peticiones | P00.1.4 | 2015 | 05-05-17 | 13-03-18 | 22-03-19 | 24-04-19 | 16-07-19 | 05-09-19 | 15-11-19 | 15-12-21 | 23-12-23
Admisién y
matriculacion en P0O0.2.0 - 09-05-22 | 23-12-23
programas in-company
Planificacion e
imparticion de la PO1.0 2015 | 06-06-17 | 30-05-19 | 16-07-19 | 05-09-19 | 04-10-19 | 18-11-19 | 26-11-19 | 13-12-21 | 23-12-23
docencia
Planificacion,
imparticion de la . e .
. L, POL20 Se cambia la codificacion del
do;enua v accion PO1.0.1 ) 09-05-22 | 23-12-23 procedimiento a PO1.0.1
tutorial en programas
in-company
Actualizacion o disefio y
produccién de las PELO2 Se cambia la codificacidon del
unidades online en P01.0.2 09-05-22 | 23-12-23 procedimiento a PO1.0.2.
i . titulaciones in-company
Docencia y gestion PO-1 Gestion operativa de los
operativa D3 propgramas PO1.1 | 2015 | 26-05-17 | 16-04-19 | 31-05-19 | 17-07-19 | 14-11-19 | 26-11-19 | 24-11-21 | 23-12-23
Gestién operativa de los | POE21 Se cambia la codificacion del
programas in-company | P0O1.1.1 ) 09-05-22 | 23-12-23 procedimiento a PO1.1.1.
Examenes presenciales . e g
R PO12-6 Se cambia la codificacion del
¥ onllhe & programas PO1.1.2 ) 09-05-22 | 23-12-23 procedimiento a PO1.1.2.
in-company
Documento obsoleto y lo relacionado al
Fomento metodologia Obsoleto fomento metodologia docente queda
docente ’ 2015 13-03-17 05-05-17 incluido en el procedimiento "P0O1.3
Coordinacion docente y metodoldgica".
Précticas académicas | 5y 5 | 2015 | 05-05-17 | 01-06-18 | 15-04-19 | 24-05-19 | 03-09-19 | 31-10-19 | 30-11-21 | 23-12-23

externas
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Coordinacidn (l:lo.cente ¥ PO1.3 2015 | 05-05-17 | 30-05-19 | 17-07-19 | 04-10-19 | 18-11-19 | 13-12-21 | 23-12-23
metodoldgica
Coordinacion docente y POL22 Se cambia la codificacién del
metodologlca de los PO1.3.1 ) 09-05-22 | 23-12-23 procedimiento a PO1.3.1.
programas in-company
Gestion de incidencias, | - 551 4| 2015 | 12-07-17 | 22-03-19 | 24-04-19 | 17-07-19 | 18-11-19 | 16-12-21 | 23-12-23
quejas y sugerencias
Gestion del trabajo final
PO1.5 - 29-05-18 | 25-04-19 | 05-06-19 | 04-09-19 | 14-11-19 | 23-12-23
de master (TFM)
Procedimiento plan de
- R PO1.6 - 10-12-21 | 23-12-23
accion tutorial (PAT)
Welcome Service P0O2.0 2015 | 26-05-17 | 24-04-19 | 07-06-19 | 05-09-19 | 14-11-19 | 23-12-23
servicio de orientacion |50 4| 2015 | 05.05-17 | 01-03-18 | 01-06-18 | 15-04-19 | 23-05-19 | 03-09-19 | 31-10-19 | 26-11-19 | 30-11-21 | 23-12-23
y desarrollo profesional
Documento obsoleto y lo relacionado a la
Procedimiento Bolsa de Obsoleto bolsa de trabajo queda incluido en el
Trabajo ’ 2015 03-04-17 05-05-17 procedimiento "P0O2.1 Servicio de
Servicio a . orientacion y desarrollo profesional”.
participantes y D?; Movilidad internacional PO2.2 | 2015 | 30-05-17 | 24-04-19 | 18-07-19 | 03-09-19 | 13-11-19 | 10-12-21 | 23-12-23
vinculaciéon i6 fi
Gestionde titulosy | p; 3 | 5015 | 07.06-17 | 22-03-19 | 24-04-19 | 17-07-19 | 18-11-18 | 15-12-21 | 23-12-23
certificados académicos
Gestion de titulos y
certificados de PO Se cambia la codificacion del
superacion en P0O2.3.1 ) 09-05-22 | 23-12-23 procedimiento a PO2.3.1.
programas in-company
Alumni PO2.4 - | 12-09-18 | 25-04-19 | 05-06-19 | 03-09-19 | 13-11-19 | 30-11-21 | 23-12-23
Documento obsoleto y lo relacionado a la
gestion del cuerpo docente queda
incluido en los procedimientos "PS0.0.0
Definicidn de la politica del personal
Gestién de PS-0 Gestion del cuerno Obsoleto académico", "PS0.0.1 Identificacion de
recursosy P RSO0 2015 | 26-09-17 | 25-02-19 | 07-05-19 necesidades, convocatoria, seleccion y
D4, D5 docente 29-08-19 L. .
personas contratacién personal académico",
PS0.0.2 Formacion y desarrollo del
personal académico" y "PS 0.0.3
Evaluacién del desempefio, promocién y
reconocimiento del personal académico"
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Identificacion de
necesidades,
convocatoria, seleccién PS0.0.0 | 2015 | 26-09-17 | 25-02-19 | 07-05-19 | 30-08-19 | 18-11-19 | 20-12-21 | 15-11-22 | 23-12-23
y contratacion del
personal académico
Formacion y desarrollo
del personal académico

Se modifica la nomenclatura y definicion
de los diferentes tipos de profesorado.

PS0.0.1 | 2015 | 26-09-17 | 25-02-19 | 07-05-19 | 02-09-19 | 04-09-19 | 13-11-10 | 26-11-19 | 20-12-21 | 23-12-23

Evaluacién del
desempefio, promocién
y reconocimiento del
personal académico

PS0.0.2 | 2015 | 26-09-17 | 25-02-19 | 07-05-19 | 02-09-19 | 04-09-19 | 04-10-19 | 13-11-19 | 26-11-19 | 23-12-23

Documento obsoleto y lo relacionado a la
gestion del cuerpo docente queda
incluido en los procedimientos "PS0.1.0
Definicion de la politica del personal de
gestion", "PS0.1.1 Identificacidn de
necesidades, reclutamiento y seleccion
del personal de gestion", PS0.1.2
Formacion y desarrollo del personal de
gestion" y "PS 0.1.3 Evaluacion del
desempefio, promocion y reconocimiento
del personal de gestion"

Obsoleto

Gestidn de personas RSO - 14-05-19 14-05-19

Identificacion de
necesidades,
reclutamiento y PS0.1.0 - 14-05-19 | 15-07-19 | 05-09-19 | 18-11-19 | 13-12-21 | 23-12-23
seleccién del personal
de gestidn

Evaluacién del
desempefioy

> PSO.11 | - |14-05-19|15-07-19 | 18-11-19 | 13-12-21 | 23-12-23
promocioén del personal

de gestidn
Formacién y desarrollo | oo 1 5 | | 14.05.19 | 15-07-19 | 05-09-19 | 15-11-19 | 23-12-23

del personal de gestion

Documento obsoleto y lo relacionado a la
gestion del cuerpo docente queda
incluido en los procedimientos "PS0.2.1
Gestion de los recursos materiales" y
"PS0.2.2 Gestion de los servicios"

Gestlor? de los rec.ursos . 2015 | 18-05-17 | 17-05-19 Obsoleto
materiales y servicios 28-08-19

Gestion de los recursos

. PS0.2.1 | 2015 | 18-05-17 | 17-05-19 | 28-08-19 | 04-04-19 | 11-11-19 | 26-11-19 | 01-12-21 | 23-12-23
materiales
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Facturacién de ingresos
en programas in- PSO 2 1 il - 09-05-22 | 23-12-23 Se cambia la codificacion a PS0.2.1.1
company o
Facturacion de gastos | POIZ5 || 4q 15 55 | 93.12.93 Se cambia la codificacion a PS0.2.1.2
programas in-company | PS0.2.1.2
Gestidn de los servicios PS0.2.2 | 2015 | 18-05-17 | 17-05-19 | 28-08-19 | 04-04-19 | 18-11-19 | 26-11-19 | 01-12-21 | 23-12-23
Gestion de la PS03 | 2015 | 18-05-17 | 19-07-19 | 18-11-19 | 29-11-21 | 01-12-22 | 23-12-23
documentacion
Mediciéndela | PMC-O | Mediciony seguimiento | p\,066 | 2015 | 26.09-17 | 02-07-19 | 10-07-19 | 18-11-19 | 29-11-21 | 21-12-23
calidad D6 de la satisfaccion
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5. Revision del Manual del Sistema de Garantia Interna de la Calidad

La tabla siguiente muestra los cambios mas importantes que han resultado de la revisién anual
del Manual del Sistema de Garantia Interna de la Calidad (SGIC), siendo ahora su versiéon méas

reciente la V10.

Apartado

Cambios realizados

1. Presentacién del centro

En el apartado 0 (Datos identificativos del centro) se actualiza los miembros de la direccién de la escuela.

En el apartado 1.2 (Titulaciones) se actualiza la informacién sobre las titulaciones oficiales que se estan
impartiendo en la escuela.

En el apartado 1.3 (Certificacion del SGIC y acreditacion institucional) se actualizan la informacién relativa al
calendario del proceso de acreditacién institucional de la escuela.

En el apartado 1.4 (Proyecto de la UPF Barcelona School of Management), se incorpora el término
profesionales a la misidén de la escuela, tal y como se ha actualizado en la ultima versién del Plan Estratégico.

El apartado 1.9 (Actividad internacional) se actualiza la informacion, del que destaca uno dedicado
exclusivamente a la acreditacién internacional de la Escuela.

3. Sistema de Garantia Interna de la
Calidad

En el apartado 3.1 (Politica y objetivos de calidad del Centro) se han revisado y actualizado los indicadores
asociados a los objetivos de calidad.

En consecuencia, en el apartado 3.3 (Responsables del SGIC del Centro) se ha modificado la relacion de los
cargos en funcién del cargo que ostentan.

4. Revisiones del SGIC del Centro

Se incluye la M-1Version 10, con indicacién de los principales cambios.

Todos los apartados

Se revisan todos los enlaces externos del documento, y se actualizan los necesarios.

6. Plan de mejora del SGIC

Un plan de mejora es la propuesta de actuaciones, resultado de un proceso de diagndstico previo
de una unidad, que recoge y formaliza los objetivos de mejoray las actuaciones correspondientes
dirigidas a fortalecer los puntos fuertes y resolver los débiles, de manera priorizada
y temporalizada (Marco general para el establecimiento, el seguimiento y la revisidon de los planes
de mejora, AQU 2005).

Es decir, es el repositorio donde se integran las diferentes acciones de mejora que el centro ha
aprobado emprender, a partir del analisis de sus titulaciones o de su propio funcionamiento
interno. Esta integrado por los diferentes planes de mejora parciales de los informes periédicos
tanto de seguimiento como de acreditacion, como de la revision del Sistema de Calidad del
centro.

Para no hacer muy extenso este recopilatorio y dado el calendario de seguimiento anual de todas
las titulaciones con su correspondiente revisién de propuestas de mejora, éstas no se trataran en
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la tabla de la siguiente pagina. El resumen de las propuestas de mejora vinculadas a titulo es el

siguiente:

Do - Ah Drobue

o 5 a
Anteriore errad % procesao
MUPPS 6 1 17% 6
MUIBAL/MUIBOL 7 5 71% 7
MSCMGT 6 2 33% 9
MUADVOC 3 2 67% 3
MUBA 6 6 100% 1
MUBAFT 0 0 1
MUDF 7 7 100% 6
MUGFA 6 2 33% 6
MUID 3 1 33% 3
MUMARQ/MSCMKT 5 5 100% 5
MUGPALOL 3 2 67% 3
MUESOL 5 3 60% 5
MACOMM 6 6 100% 4
MUFIB 11 6 55% 5
MSCSUS 1 0 0% 7
78 45 64%

El 64% de las propuestas abiertas se han cerrado con resultado positivo. El resto siguen abiertas

y en proceso, dado que ninguna se ha cerrado sin cumplimiento.

Asi mismo, en esta revisién no presentamos las propuestas ya cerradas con anterioridad a esta

revision, que han pasado al archivo histérico.
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1. Actualizacién de las acciones de mejora de la revision anterior

. Lo Ori R id Lo . i
Nivel de afectacion . rigen equerica Problema detectado Accion propuesta Objetivo a alcanzar Prioridad Responsable
(informe) por AQU
. Fase 1: Analisis de las actividades de | Contribuir a la mejora de los
Es necesario avanzar en L (g . Responsable
Informe la gestion de la organizacion Fase 2: Andlisis y procesos. Garantizar que se crean, de
B | hool ificacio , L lizacid F : i )
BSM.0a29 | Barcelona Schoo certificacion i documentacién e norma |zaC|or.1’de proc.esos ase3 capturany gestlonan.document.os Alta Programacion | 31/05/2025 | En proceso
of Management AQU o , Implementacién del sistema de adecuados y necesarios. Garantizar .
indicadores, asi como en . . L. y Calidad
(AM1.4) ) gestién documental Fase 4: el acceso de la informacion de .
el control de versiones. » L . . . (. Académica
Evaluacion, supervision y mejoras manera efectiva, eficaz y rapida.
EIPDIy el PdG personal Revisar las condiciones de los
valoran en la encuesta ; L )
R espacios Medicién del ruido
de clima laboral las o, .,
Barcelona School Plan de condiciones del espacio Redistribucion del personal en los Aumentar la valoracién del personal Coordinador/a
BSM.0441 mejora SGIC | No p' ' | espacios Crear espacios de en la préxima encuesta de clima Media 31/12/2024 | Cerrada
of Management las normas de seguridad . ., General
20-21 . concentracion Renovacion de los laboral >4
Y los recursos materiales. equipos informaticos (compra de 84
Por debajo del valor 2rt§ti|es) P
objetivo 3,9/4. P
El PDIy el PdG valoran Se ha creado un departamento de
en la encuesta de clima Coordinacidn General para incentivar -
Plan de . . o L Aumentar la valoracién del personal .
Barcelona School . laboral la interacciéon con | la comunicacién e interaccién de las , . A . Coordinador/a
BSM.0442 mejora SGIC | No , K , L, en la préxima encuesta de clima Media 31/12/2024 | Cerrada
of Management 20-21 las otras areas del centro | diferentes areas Reestructuracion del laboral >4 General
por debajo del valor personal contratado Crear grupos de
objetivo trabajo para proyectos transversales
Plan de La ratio de proporcion de | Creacidn del plan de igualdad y
B . ; o } . i0t1 Di
BSM.0443 arcelona School mejora SGIC | No gene.fo del persor.1al de 5|stemat|zaa.oln de los mgcamsmos MeJ.orar ratio t-1 para acercarse a la Media irector/a 31/12/2025 | £n proceso
of Management 20-21 gestidn no ha mejorado | de contratacién para la igualdad de paridad RRHH
respecto a t-1 género
Plan de El % profesorado Cambio en el reclutamiento de
Barcelona School . . . ‘. L, Superar el 15% de CF UPF-BSM )
BSM.0444 celona >c mejora SGIC | No internacional Core personal académico y elaboracién de | up .e ? Media Decano/a 31/09/2024 | Cerrada
of Management . L internacional
20-21 Faculty es menor al 15% | politicas de visiting
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Plan de El % de horas de clase Seguimiento por parte del Decano en
Barcelona School . impartidas por el Core la asignacion docente y de horas en Aumentar el nimero de horas .
BSM.0446 of Management rznofijzolra SGIC | No Faculty UPF-BSM es conjuntos con las direcciones impartidas por el CF UPF-BSM Media Decano/a 31/12/2025
menor al 40% académicas
Plan de o Ampliar el alcance del SGIC e incluir
B | hool Ampl | SGI R |
BSM.0447 arcelona Schoo mejora SGIC | No mpliacién del SGIC de los Masters propios Adaptacion del Cumplimiento de normativa Alta espo.nsab € 31/12/2025
of Management acuerdo al RD640/2021 B X . . de Calidad
20-21 SGIC segun las titulaciones propias
Los indicadores de la Responsable
Informe de Politica de Calidad se de P
Barcel hool lej | li Revisar los indi la Politi A los indi | li
BSM.0551 arcelona Schoo revision del No alejan de la realidad ewsa.r os indicadores de la Politica daptar los indicadores a la realidad Media Programacion | 31/12/2024
of Management actual de la Escuelay de | de Calidad. actual de la escuela. .
SGIC (22-23) - y Calidad
la consecucioén de los -
L . Académica
objetivos de la misma.
Responsable
Barcelona School Informe de La satisfaccion de los MU | Augmentar las acciones de Alcanzar un grado de satisfaccion de
BSM.0552 of Management revision del No estd por debajo del seguimiento en estas titulaciones, asi superior o i ial ad Media Programacién | 30/09/2024
g SGIC (22-23) objetivo. como la participacion del alumnado. P g ’ y Calidad
Académica
La encuesta de
empleabilidad
Barcelona School Informe de Lr:splizziz?:;:caocgcieoizzas Modificar la pregunta de la encuesta | Clarificar la pregunta y las opciones Responsable
BSM.0553 revision del | No P X Pree preguntayfas op Media |deCarreras | 30/06/2024
of Management de emprendeduria de los | de empleabilidad. de respuesta .
SGIC (22-23) Profesionales
alumnos graduados y
requiere adaptar la
pregunta.
El actual CMI no esta
K . Responsable
siendo actualizado dados Lo .
Barcelona School Informe de los ultimos cambios Revisar los indicadores del CMI Contar con indicadores efectivos y de
BSM.0554 revision del No . e Y operativos estratégicos a nivel de Alta Programacion 31/12/2024
of Management estructurales recientes, simplificarlos. .
SGIC (22-23) L escuela. y Calidad
los indicadores no ..
. Académica
resultan operativos.
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De las acciones que estaban pendientes de cerrar y que se hizo mencidn en el ultimo informe de
revision del SGIC:

Informe de certificacién AQU:

BSM.0429. Se mantiene en proceso con avance parciales. El centro esta implantando un
nuevo sistema de gestion que incluira, a largo plazo, un nuevo sistema de gestion de la
informacion. En paralelo, se esta redisefando el sistema de indicadores asociado al SGIC,
asi como sus entradas y sus salidas y la propia documentacion generada por el sistema.

2020-2021:

BSM.0441y BSM.0442. Se cierran con logro positivo. La Gltima edicién de la encuesta de
clima laboral, realizada en 2024 ha mostrado una mejora substancial en la satisfaccién de
los trabajadores con las condiciones del espacio, las normas de seguridad y los recursos
materiales, ya dentro del objetivo.

BSM.0443. Se mantiene abierta puesto que aun no se alcanza el objetivo establecido de
paridad de género en el personal de gestion.

BSM.0444. Se cierra con logro positivo. El % de profesorado internacional es del 20%,
superando el objetivo del 15%, la escuela sigue apostando por incorporar perfiles
docentes e investigadores internacionales, como parte del objetivo estratégico de
internacionalizacién.

BSM.0446. Se mantiene en proceso dado que el indicador aln tiene margen de mejora.
La incorporacion de nuevos perfiles docentes implicara el incremento de este indicador,
que se revisara de nuevo en la proxima revision.

BSM.0447. Se mantiene en proceso. El protocolo de integracion de los titulos propios al
SGIC de la universidad alun no ha sido aprobado, por lo que la escuela esta pendiente de
sus indicaciones. Sin embargo, se ha avanzado considerablemente en esta parte, con la
intencién de facilitar el cambio llegado el momento.

2022-2023

BSM.0551. Se cierra con resultado positivo. Los indicadores asociados a los objetivos de
la Politica de Calidad han sido revisados y actualizados.

BSM.0552. Se cierra con resultado positivo ya que la satisfaccion esta por encima del
objetivo, para todos los programas gracias a las medidas de seguimiento y al incremento
del % de respuesta en las encuestas.

BSM.0553. Se cierra con resultado positivo. Se ha modificado la encuesta de
empleabilidad, asi como su proceso de ejecucidn, para adaptarla a los requerimientos de
los rankings internacionales y para clarificar la pregunta sobre empleabilidad y la
informacién que se recoge de ella.

BSM.0554. Se cierra con resultado positivo. Se ha creado un cuadro de 25 indicadores
estratégicos asociados al Plan Estratégico, con una reduccién considerable y que estan
alineados con los objetivos estratégicos del centro.
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2. Nuevos que se proponen

Nivel de Requerida Obijetivo para

Prioridad
alcanzar

Problema detectado Responsable

Origen (informe)

Accion propuesta

afectacion

Barcelona School

Informe de revisidn

El retorno del informe de
seguimiento de la
acreditacion institucional de
AQU incluye algunas

Dar respuesta a las
indicaciones de AQU en

Incluir las
indicaciones de AQU
en la reflexiony en la
elaboracién del

Responsable de
Programacion y

BSM.0602 of Management | del SGIC (23-24) St recomendaciones que hay la acreditacion informe para la Alta Calidad 31/05/2025 | Abierta
que incluir en la renovacién | institucional. renovacion de la Académica
de la acreditacion acreditacion
institucional internacional.
. . . El impacto social
El impacto social forma Incorporar el impacto
s s . como elemento
parte de la misién, y visién | social en el SGIC, Responsable de
Barcelona School | Informe de revisidn de la escuela, asi como de aprovechando la transversal de la Programacion y
BSM.0604 No o L. - escuela, de las Alta h 31/12/2026 | Abierta
of Management | del SGIC (23-24) los objetivos estratégicos. definicion del nuevo titulaciones v del Calidad
Es necesario trasladarlo al Plan Estratégico 2025- v Académica

SGIC.

2030.

sistema de garantia
de la calidad.




