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Plan de mejora del SGIC

1. Actualizacion de las acciones de mejora de la revision anterior

Nivel de
afectacion

Origen
(informe)

Requerida
por AQU

Problema detectado

Es necesario avanzar en

Accion propuesta

Fase 1: Andlisis de las
actividades de la organizacion
Fase 2: Analisis y normalizacion

Objetivo a alcanzar

Contribuir a la mejora

de los procesos.
Garantizar que se
crean, capturany

Diciembre 2024

Prioridad

Responsable

Responsable de

Plazo

Estado

Barcelona Informe la gestion de de brocesos Fase 3: gestionan documentos Programacion
BSM.0429 | School of certificacion Si documentacién e P » Lo adecuados y Alta .g ¥ 31/05/2025 | En proceso
L , Implementacion del sistema de . . Calidad
Management | AQU (AM1.4) indicadores, asi como en . necesarios. Garantizar .
. gestion documental Fase 4: Académica
el control de versiones. ., L el acceso de la
Evaluacidn, supervision y . L
. informacion de manera
mejoras . )
efectiva, eficazy
rapida.
El PDly el PdG personal . L.
y P Revisar las condiciones de los
valoran en la encuesta . L .
. espacios Medicion del ruido .,
de clima laboral las o, Aumentar la valoracion
Barcelona Plan de condiciones del espacio Redistribucion del personal en del personal en la Coordinador/a
BSM.0441 | School of mejora SGIC No p. ' | los espacios Crear espacios de p Media 31/12/2024 | Cerrada
las normas de seguridad ., . préxima encuesta de General
Management | 20-21 . concentracidon Renovacion de .
y los recursos materiales. . . o clima laboral >4
. los equipos informaticos
Por debajo del valor (compra de 84 portatiles)
objetivo 3,9/4. P P
Se ha creado un departamento
El PDIy el PdG valoran de Coordinacién General para
en la encuesta de clima incentivar la comunicacion e Aumentar la valoracién
Barcelona Plan de laboral la interaccidn con | interaccion de las diferentes del personal en la Coordinador/a
BSM.0442 | School of mejora SGIC No , , .. p Media 31/12/2024 | Cerrada
las otras areas del centro | areas Reestructuracion del préxima encuesta de General
Management | 20-21

por debajo del valor
objetivo

personal contratado Crear
grupos de trabajo para
proyectos

clima laboral >4
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Barcelona Plan de La ratio de proporcién de | Creacion del plan de igualdad y
BSM.0443 | School of mejora SGIC No gengljo del persor?al de snstemétlzauon de los L. Mejorar ratio t-1 Para Media Director/a RRHH | 31/12/2025
Management | 20-21 gestion no ha mejorado | mecanismos de contratacion acercarse a la paridad
g respecto a t-1 para la igualdad de género
Barcelona Plan de El % profesorado cz:;s:\:fgczld?rgii?mlemo - Superar el 15% de CF
BSM.0444 | School of mejora SGIC No internacional Core P . , .y P TR Media Decano/a 31/09/2024 | Cerrada
elaboracidn de politicas de UPF-BSM internacional
Management | 20-21 Faculty es menor al 15% .
visiting
Seguimiento por parte del
0,
Barcelona Plan de F*Aafﬁgazrailecaﬁ Decano en la asignacion Aumentar el nimero
BSM.0446 | School of mejora SGIC No Fafult UPF?BSM os docente y de horas en de horas impartidas Media Decano/a 31/12/2025
Management | 20-21 meno:/al 20% conjuntos con las direcciones por el CF UPF-BSM
’ académicas
Barcelona Plan de Ampliar el alcance del SGIC e
BSM.0447 | School of mejora SGIC No Ampliacion del SGIC de incluir Iqsl Masters prop|c3$ Cumpllr.mento de Alta Res.ponsable de 31/12/2025
Management | 20-21 acuerdo al RD640/2021 | Adaptacion del SGIC segun las normativa Calidad
titulaciones propias
Los indicadores de la
Politi li R |
Barcelona Informe de aloe'I:rfad:(TaC?e::?ddacs:le Revisar los indicadores de la Adaptar los indicadores Pf;p:anns\aat;ig:e
BSM.0551 | School of revision del No ) Y ) a la realidad actual de Media .g y 31/12/2024 | Cerrada
Management | SGIC (22-23) actual de la Escuelay de | Politica de Calidad. la escuela Calidad
& la consecucién de los ’ Académica
objetivos de esta.
Barcelona Informe de La satisfaccion de los MU '::gl:?;?;s:;a:nazzgzes de Alcanzar un grado de Ef;p:an:}?;:g:e
BSM.0552 | School of revision del No estd por debajo del . & . , satisfaccion superior o Media _g ¥ 30/09/2024 | Cerrada
L titulaciones, asi como la . Calidad
Management | SGIC (22-23) objetivo. S igual a 4. .
participacién del alumnado. Académica
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La encuesta de
empleabilidad
Barcelona Informe de Ir?splizzijjgz?cgc?ozzzas Modificar la bregunta de la Clarificar la pregunta 'y Responsable de
BSM.0553 | School of revision del No P , pres - las opciones de Media Carreras 30/06/2024 | Cerrada
de emprendeduria de los | encuesta de empleabilidad. .
Management | SGIC (22-23) respuesta Profesionales
alumnos graduados y
requiere adaptar la
pregunta.
El actual CMI no esta
siendo actualizado dados Contar con indicadores Responsable de
Barcelona Informe de los ultimos cambios Revisar los indicadores del CMI | efectivos y operativos Programacion
BSM.0554 | School of revision del No . N L . vy op . Alta .g ¥ 31/12/2024 | Cerrada
estructurales recientes, |y simplificarlos. estratégicos a nivel de Calidad
Management | SGIC (22-23) o .
los indicadores no escuela. Académica
resultan operativos.
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2. Nuevas que se proponen

Nivel de
afectacion

Origen
(informe)

Requerida

Plan de mejora del SGIC

Problema detectado

El retorno del informe de
seguimiento de la

Accion propuesta

Objetivo a alcanzar

Incluir las indicaciones
y recomendaciones en

Diciembre 2024

Prioridad

Responsable

Plazo

Estado

. Dar respuesta a las la reflexién
Barcelona Informe de acreditacion institucional indicacirc)mes de AQU en el elaboraciénydel Responsable de
BSM.0602 | School of revision del Si de AQU incluye . o . Alta Programacion y 31/05/2025 | Abierta
) informe de la acreditacién informe de la . L
Management | SGIC (23-24) recomendaciones parala |, .. . Calidad Académica
S institucional. renovacion de la
acreditacion o
e acreditacion
institucional. e
institucional.
El impacto social forma . .
L, El impacto social como
parte de la misidn, y . .
L. , Incorporar el impacto social en | elemento transversal
Barcelona Informe de vision de la escuela, asi ol SGIC. aprovechando la de la escuela. de las Responsable de
BSM.0604 | School of revision del No como de los objetivos ., P . ) ! Alta Programacion y 31/12/2026 | Abierta
. . definicién del nuevo Plan titulaciones y del . .
Management | SGIC (23-24) estratégicos. Es Calidad Académica

necesario trasladarlo al
SGIC.

Estratégico 2025-2030.

sistema de garantia de
la calidad.




